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A COHAPAR | Nota Técnica 002/2020 - DVIT

Companhia de Habitagao do Parana

Curitiba, 11 de setembro de 2020.

Assunto: IMPUGNACAO — LICITACAO PUBLICA N° 16/2020 — CLARO SI/A.

Trata-se de Nota Técnica quanto a impugnacdo apresentada pela empresa CLARO
S.A a LP n° 16/2020.

Tem-se que a LP 16/2020 tem por objeto a CONTRATACAO, em modalidade similar
ao Pregdo na sua forma eletronica, por um periodo de 5 (cinco) anos para prestacao
de servicos para comunicacdo de dados e formacdo de redes privativas e para
acesso a Internet, para a Companhia de Habitacdo do Parana — Cohapar, conforme

especificacdes descritas no Edital e seus Anexos.

No dia 10/09/2020 a empresa CLARO S/A encaminhou impugnacéo referente a LP

n°® 16/2020 a qual apresentamos as consideracfes a seguir expostas.

Importante esclarecer que o Termo de Referéncia da referida Licitagdo teve seu
Objeto Técnico elaborado pela CELEPAR, bem como foi aprovado pelo Conselho
Estadual de Tecnologia Informacdo e Comunicacdo do Parana — CETIC-PR. Sendo
assim, os gquestionamentos foram remetidos a CELEPAR para posicionamento o

qual endossamos.

1 - ANEXO A — ESPECIFICACOES TECNICAS, ITEM 3.
O Edital, em seu ANEXO A, dispde da seguinte redacao:

3) Os enderecos IP a serem configurados nos acessos serdo fornecidos pela
CONTRATANTE;

Nesse sentido, questiona a Licitante: “Entende-se que o enderecamento IP a ser

fornecido pela Contratante serd referente a sua rede interna (LAN), incluindo aquele

gue sera designado para a interface LAN do CPE (roteador) a ser disponibilizado
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pela Contratada. O enderecamento IP externo, referente a conexdo da interface
WAN do referido CPE ao backbone da Contratada, serd definido pela propria

Contratada. Solicitamos confirmar esse entendimento.”

Resposta: Esté correto o entendimento da Licitante observando que os enderecos

do backbone da Contratada ndo deverao ser visiveis.

2 — ANEXO A — ESPECIFICACOES TECNICAS, ITEM 4 e 11.b.
O Edital, em seu ANEXO A, dispde da seguinte redacao:

4) A VPN MPLS devera estar configurada para operar no modo full mesh permitindo
que todos 0s acessos possam se comunicar entre si, sem a necessidade de
roteamento para um entroncamento/tronco central, com o backbone MPLS operando
de forma transparente e divulgando as rotas através de protocolo de roteamento
dindmico (OSPF ou iBGP) para o equipamento instalado na CELEPAR;

11) Se o servico ofertado demandar a instalagdo de roteador no ambiente do cliente,
0 mesmo deverd ser parte integrante da solu¢cdo sem ©O6nus adicional para a
Contratante e devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

a) 1 (uma) interface FastEthernet IEEE 802.3u padrdo 100BASE-TX ou
GigabitEthernet IEEE 802.3ab, padrdo 1000BASE-T para conexdo com a rede do

cliente;
b) suporte aos protocolos OSPF / SNMP v2 / DHCP / SSH v2;

Nesse sentido, questiona a Licitante: “Considerando os requisitos de suporte aos

protocolos de roteamento OSPF ou iBGP, solicita-se confirmar qual o protocolo de

roteamento dindmico empregado internamente no ambiente da COHAPAR.

Adicionalmente, caso empregado atualmente OSPF.”

Resposta: O protocolo de roteamento dinamico utlizado atualmente na
COHAPAR/CELEPAR é o OSPF. Pode ser utilizado OSPF ou iBGP. O CPE devera

ter suporte para o protocolo OSPF.

3 — ANEXO A — ESPECIFICACOES TECNICAS, ITEM 6.
O Edital, em seu ANEXO A, dispbe da seguinte redacéo:
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6) Na CELEPAR, ponto de concentracdo dessas VPNs MPLS, a LICITANTE devera
instalar um switch/roteador com fontes redundantes ou dois switches/roteadores com
fonte simples configurados no modo ativo/standby e devem estar dimensionado para
suportar o trafego total e estarem conectados em POPs (pontos de presenga)
distintos e por caminhos alternativos, de forma a operar em ambiente de alta
disponibilidade. Cada Roteador devera atender as seguintes caracteristicas minimas:

a) 02 (duas) interfaces GigabitEthernet para conexao ao backbone MPLS;

b) 02 (duas) interfaces GigabitEthernet IEEE 802.3ab para conexdo com a
rede local da CELEPAR,;

¢) Suporte para o padréo IEEE 802.1Q / p;

d) Fontes que operem na faixa de tensdo de 1177240 V e frequéncia de
60Hz;

e) O equipamento podera ocupar ho maximo 2 (dois) RU (rack units);

Nesse sentido, questiona a Licitante: “Em se tratando especificamente da solucéo

MPLS, e considerando-se a demanda apresentada no Anexo B, na qual para o site
central em Curitiba (CELEPAR) é requerida uma Unica porta MPLS a 350Mbit/s,

entende-se ndo ser possivel gue essa conectividade MPLS seja disponibilizada por

intermédio de POPs distintos, restando a possibilidade de entrega de um uUnico CPE

com fonte redundante conectado ao backbone IP/MPLS por intermédio de um Unico

POP. Solicita-se confirmar esse entendimento.”

Resposta: Caso seja entregue um Unico equipamento com fontes redundantes, a
conexdo entre a CELEPAR e o Backbone da Contratada podera ser entre um unico
POP.

4 — ANEXO C - MODELOS DE TABELAS DE PRECO.

Questiona a Licitante: “Enquanto o Anexo B define um cenario especifico de

velocidades, tanto para a Rede MPLS guanto para o ‘fornecimento de capacidade’

(LAN-to-LAN), o Anexo C estabelece um formato de proposta de precos envolvendo

uma ampla gama de velocidades para ambos os servicos, ndo distinguindo, porém,

as faixas de velocidades que devam ser associadas a sites remotos e central, e

nem definindo cenarios/expectativas de prazos associados a cada step de

velocidade. Tendo em vista que essa grande variacdo de velocidades implica em

formatacbes distintas de projetos (porte dos equipamentos envolvidos,

dimensionamento dos meios de acesso, ...), e conseqguentemente de investimentos
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associados, dificultando a modelagem financeira do projeto, sugere-se que seja

definido um cenéario que indique a evolucdo no tempo das alteracoes de velocidades

pretendidas para cada site/servico, de modo a melhor tangibilizar o fluxo financeiro

previsto para o0 projeto, e dessa forma permitir que se oferte a condicdo comercial

mais vantajosa possivel para a COHAPAR. Do contrario, entende-se que o

julgamento da licitacdo sera efetuado exclusivamente com base no cenario disposto

no Anexo B, e as tabelas de precos constantes do Anexo C terdo carater

meramente informativo e referencial, ndo constituindo precos firmes para eventuais

alteracées de velocidades requeridas no decurso do contrato. Quando da efetiva

solicitacdo de qualquer alteracdo de velocidade, sera efetuado na ocasidao pela

Contratada um estudo de viabilidade técnica para o atendimento, assim como

apresentando o novo valor mensal proposto, que poderd ser diferente para mais ou

para menos das tabelas constantes do Anexo C.

Esta correto este entendimento?”

Resposta: O entendimento ndo esta correto. O cenario inicial esta relacionado no
ANEXO B — RELAQAO DE SERVICOS E LOCALIDADE e no item 4.1 do ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA. Os valores constantes no ANEXO C devem ser
apresentados conforme descrito nos itens 4.5 e 4.6 do ANEXO | os quais

transcrevemos:

4.5. A LICITANTE devera apresentar junto a proposta de precos as tabelas de pregos
para todos os 03 (itrés) tipos de contratacdo, conforme modelos apresentados nos
ANEXO C - Lote 01 e Lote 02.

4.6. Os precos apresentados deverdo incluir todos os impostos, encargos, taxas. As
tabelas apresentadas pela LICITANTE vencedora serdo utilizadas para os casos de

alteracdo de velocidade e novas instalagdes.

5 — ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - ITEM 3.1.
O Edital, em seu ANEXO I, disp8e da seguinte redacao:

3. DA VIGENCIA
3.1.A futura CONTRATADA devera promover a ativagdo dos servicos em até 45

(quarenta e cinco) dias, contados da assinatura do presente instrumento.
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Questiona a Licitante: “Quanto _ao prazo de execucdo requerido no_certame,

importante  _mencionar gque referido item deverd ser reavaliado, pois sera

necessaria a previsdo de um prazo maior, visto que o objeto licitado demanda de

muitos procedimentos pds assinatura de contrato, para que sejam efetivamente

entreques, dentre eles: compra de produtos que muitas vezes sdo importados e

demandam tempo para aprovacdo e envio, aprovacdes internas da area técnica,

eventuais obras no local de instalacdo e testes de configuracbes para a devida

entrega. Neste sentido, com a pandemia que o mundo atravessa pela COVID-19,

muito provavelmente o vencedor tera sensivel atraso na compra e recebimento de

produtos importados. Por outro lado, e ndo menos importante considerar ainda

0 isolamento social atual, e com a reducdo de equipe técnica que realiza o0s

servicos externos, também poderd comprometer os trabalhos e com isso a

modificacdo da data inicial de entrega. Pelas razdoes expostas, o prazo devera ser

revisto, portanto sugerimos 45 (quarenta e cinco) dias com possibilidade de dilacdo

para mais 45 dias, para conclusdo dos servicos.”

Resposta: A Administracdo entende que o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias é
suficiente para ativacdo dos servigcos, contados da assinatura do contrato. Além
disso, o Edital prevé a possibilidade de revisdo dos prazos conforme itens 9.3 (meta
4) e 9.4 do ANEXO I:

9.3 A contratada devera prover atendimento para a solugcdo de problemas, seja
definitiva ou de contorno, obedecidos os prazos e as metas determinados pela
CONTRATANTE. As metas a cumprir séo fixadas conforme os graus de severidade
das situacdes e prazos maximos para a solucao de problemas, sendo:

Meta 4: Prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos para ativagcdo

de servicos, desde de gue ndo haja razdo alguma impeditiva, justificada e aceita

pela CONTRATANTE, contados a partir da data de formalizacdo do pedido;

9.4. No que se refere a questao de ativagao e mudanca de endereco fisico do servico,
em locais que oferegam dificuldades em razdo de imoveis tombados e necessidade
de elaboracdo de projetos especificos para viabilizar infraestrutura interna (quando a
mesma for realizada pelo fornecedor) e externa, os prazos serdo acordados entre as

partes.
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5 — ANEXO Il = MINUTA DE CONTRATO - CLAUSULAS DECIMA SEGUNDA
(LOTE 02) E DECIMA TERCEIRA LOTE 01).
O Edital, em seu ANEXO I, dispde da seguinte redacao:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA (LOTE 02)
Paragrafo Terceiro: O pagamento sera efetuado mensalmente, até o dia 20 (vinte) do
més subsequente, preferencialmente através de depodsito em conta corrente

mantida junto ao Banco do Brasil,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA (LOTE 01)
Paragrafo Terceiro: O pagamento sera efetuado mensalmente, até o dia 20 (vinte) do
més subsequente, preferencialmente através de depésito em conta corrente

mantida junto ao Banco do Brasil;

Questiona a Licitante: “Importante frisar _que para melhor identificacdo do

adimplemento, as empresas de telecomunicacdes adotam 0 pagamento por fatura

com coédigo de barras, assim a localizacdo da quitacdo mensal € mais rapida. O

depdsito em conta € impossivel de ser reconhecido pela empresa, visto que sdo

milhares de processamentos diarios de faturamento bancario. Pedimos a alteracéo

do item para recebimento por meio de fatura com cédigo de barras.”

Resposta: Nao se vislumbram oObices quanto pagamento por fatura via codigo de

barras. A redacdo € clara quanto ao pagamento ser realizado preferencialmente

através de depdsito em conta, ndo se excluindo outros meios.

6 — CONCLUSAO

Diante das informacdes aqui contidas a equipe técnica da DVIT entende que a
impugnacgdo apresentada pela empresa CLARO S/A € totalmente improcedente
guanto aos itens analisados na presente Nota, ndo assistindo razdo a impugnante

guanto a quaisquer alegacoes.

Atenciosamente,

Ney José Gilberto Maieski Filho Renan Berzotti Balle
Técnico em Informatica Chefe da Diviséo de Infraestrutura e
Tecnologia
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