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1 INTRODUCAO

A Companhia de Habitacdo do Parand (COHAPAR) iniciou uma operacdo de crédito junto ao
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), destinada a apoiar o desenvolvimento do
“Programa Estadual de Habitacdo do Parana — Projeto Vida Nova” (PROGRAMA).

O Programa de investimentos pretendido com o BID foi estruturado em trés componentes:
Atendimento Habitacional a Familias em Situacdo de Vulnerabilidade Social; Fortalecimento
Técnico e Institucional, e; Apoio Administrativo.

Trata-se de um programa de obras multiplas, sendo elaborados documentos socioambientais,
de acordo com o novo Marco de Politica Ambiental e Social do Banco e norteados no Sistema
de Gestdo Ambiental e Social — SGAS do Programa:

e Avaliacdo Ambiental e Social (AAS), que analisa uma amostra dos projetos propostos
para o financiamento, bem como a estrutura institucional e legislacdo aplicavel,
estabelecendo impactos e riscos que devem ser mitigados;

e Marco de Gestdo Ambiental e Social (MGAS) — que determina a partir dos resultados
obtidos com os estudos para a amostra (AAS e PGAS) os niveis de estudo necessarios e
programas sociais e ambientais para o restante do Programa;

e Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS), que determina os programas necessarios
para a hierarquia de mitigacdo dos impactos previstos na Avaliacdo Ambiental e Social;

e Marco de Reassentamento (MR)/Estrutura do Reassentamento: que estabelece, a partir
dos resultados obtidos com os estudos da amostra, as diretrizes gerais da politica de
aquisicdo de terras e reassentamento — este documento, e;

e Plano Executivo de Reassentamento Involuntdrio da Amostra Representativa (PERI):
documento de definicdo operacional da aplicacdo da politica de reassentamento
involuntdrio para a drea definida como integrante da Amostra Representativa do
Projeto.

O presente documento apresenta a versdo preliminar do Plano de Atendimento Habitacional -
de PLANHAB destinado a realocagdo voluntdria - “Demanda Aberta”. Explicitando
operacionalmente a implementagao dos atendimentos habitacionais para a “Demanda Aberta”
formada por familias que se enquadram nos critérios da politica habitacional do estado e
desejam, espontaneamente, residir em unidades habitacionais de interesse social produzidas
pelo poder publico. Essa manifestacdo de interesse ocorre por meio da inscricdo voluntaria no
Cadastro de Pretendentes do Parana. Para estes atendimentos o Projeto Vida Nova prevé o
atendimento com unidades habitacionais padrdo, com diferenciacdo apenas das unidades para
pessoas com deficiéncia, uso misto e familias numerosas. Da mesma forma que para a area de
destino da demanda fechada, também serdo construidos equipamentos de uso coletivo, de
acordo com a demanda apresentada pela populacdo e necessidades do entorno.

O programa destina-se ao atendimento prioritario de familias em situacdo de vulnerabilidade,
com renda de até trés saldrios-minimos e condicdo de moradia agravada pelo 6nus excessivo
com aluguel ou pela incidéncia de risco de alagamento, inundacdo e/ou riscos ao meio
ambiente. Essas familias terdo prioridade absoluta na elegibilidade ao programa com excecao
das que sdo asseguradas prioritarias por cotas previstas em lei estadual (3% para pessoa idosa,
4% para mulher atendida pela Lei Maria da Penha, 5% para familias com PcD e 20% para mulher
chefe de familia).

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Plano de Atendimento Habitacional — Amostra Representativa



) \BID

COHAPAR GOvERNO

Companhia de Habitagio do Paran DO ESTADO

Este documento foi elaborado tomando como referéncia o novo Marco de Politicas Ambientais
e Sociais do BID, as normativas locais vigentes, assim como as boas praticas da avaliacdo,
compensacdo e mitigacdo de impactos sociais e o Marco de Realocacdo do Projeto Vida Nova.

Todos os documentos que venham a subsidiar as a¢Ges do programa tém como base os
principios da transparéncia e da publicidade de suas acles de informagdo, consulta,
compensacdo, assisténcia, compensacdo habitacional, acompanhamento pds-ocupacdo e
demais situacdes, com especial atencdo a grupos vulnerdveis que venham a ser atendidos pelos
projetos.

Casos omissos ao presente documento serdo solucionados ao longo do processo de
implementagdo do Programa, mas deverdo responder as diretrizes e critérios de elegibilidade
previstos neste documento.
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2  ANTECEDENTES
A demanda habitacional no Parana

De acordo com dados da Fundacdo Jodo Pinheiro (2019) o déficit habitacional brasileiro
estimado para o ano de 2019 era da ordem de 5,9 milhdes de domicilios'. No periodo de 2016 a
2019, o estudo aponta para o aumento do déficit absoluto, mas com comportamentos distintos
de seus subcomponentes. O estudo destaca o papel do 6nus excessivo com aluguel, entendido
como a “destinacdo de mais de 30% da renda domiciliar de até trés saldrios-minimos com
despesa de aluguel. Ao todo, 2,814 milhdes de domicilios utilizaram mais de 30% de sua renda
(observando o limite acima definido) com aluguel. Dessa forma, o 6nus excessivo representou,
em 2016, 49,7% do total do déficit habitacional do pais”. (FJP, 2021, p. 19). Outro destaque
relevante do estudo refere-se ao crescimento da representacdo feminina nos domicilios
caracterizados como déficit e, principalmente, naqueles com 6nus excessivo de aluguel.

Ao considerar o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), observamos que 33%
da populagdo paranaense vive em municipios com IDH-M inferior a média do Brasil, enquanto
nos demais estados da regido sul, municipios nessa condicdo abrigam menos que 10% da sua
respectiva populacdo. Apenas 36% da populacdo paranaense vive em municipios com altos
indices de desenvolvimento.

Um importante mecanismo para identificacdo da populacdo e das adreas de extrema pobreza
nos municipios no Parana é o Sistema de InformacGes sobre Necessidades Habitacionais no
Parana - SISPEHIS, cuja alimentacdo dos dados se d& por meio da Companhia de Habitacdo do
Parana - COHAPAR, em parceria com as prefeituras municipais. O SISPEHIS se constitui em um
banco de informacdes norteador do Plano Estadual de Habitacdo de Interesse Social - PEHIS,
instrumento referencial para estudo e planejamento das a¢des do Estado na drea de Habitacdo
de Interesse Social.

O diagndstico mapeia as areas a serem consideradas na implementacdo de politicas e
programas que promovam o acesso a moradia digna e qualidade de vida para a populacdo
identificada em situacdo de vulnerabilidade. A pesquisa de campo coordenada pela COHAPAR
considerou assentamentos precarios as favelas, corticos, loteamentos irregulares/clandestinos
e conjuntos habitacionais degradados existentes nos municipios.

Tendo por base os dados coletados em 2019, o SISPEHIS aponta para um déficit total de
423.991 moradias no Estado, dentre as quais, 383.687 na zona urbana e 40.304 na area rural. O
levantamento ainda aponta para a existéncia de 194.175 domicilios localizados em
assentamentos precarios. Além destas situagdes, a figura a seguir, integrante do Sistema,
apresenta a localizagcdo dos conjuntos habitacionais, corticos, loteamentos, vazios urbanos, ZEIS
e areas disponiveis para habitacdo.

1 FUNDAGAO JOAO PINHEIRO (FJP). Déficit Habitacional no Brasil 2016-2019. Fundagdo Jo3o Pinheiro: Belo
Horizonte: FJP, 2021. Disponivel em: http://fjp.mg.gov.br/deficit-habitacional-no-brasil/. Acesso em: jan./23.
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Figura 1 - Mapa de Necessidades Habitacionais (déficit), ZEIS, Vazios urbanos e areas disponiveis para
habitagdo
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Fonte: https.//www.sistemas.cohapar.pr.gov.br/PEHISPUBLICO/mapaParana2019.php

Entre os assentamentos precarios que constam no levantamento, 113.675 domicilios estdo
localizados em favelas, 4.809 em conjuntos habitacionais degradados, 220 em corticos, e
75.471 em loteamentos irregulares e/ou clandestinos.

Quando confrontamos tais dados com a estratificagdo por renda daqueles paranaenses que se
inscreveram no cadastro online, mantido pela COHAPAR, como interessados no acesso a
moradia propria, verifica-se que:

74.329 (32,4%) possuem renda de até 1(um) saldrio-minimo;

124.751 (54,3 %) possuem renda de 1(um) a (trés) salarios-minimos;
28.279 (12,3%) possuem renda de 3 (trés) a 6 (seis) salarios-minimos, e;
2.294 (1,0 %) tem rendimentos superiores a 6(seis) salarios-minimos.

Ou seja, quase 87% das familias cadastradas possuem renda de até 03 (trés) saldrios-minimos,
recorte que compreende familias com poucas condicdes de adquirir imdvel ou assumir
financiamento no sistema bancario, dependendo diretamente de a¢8es do poder publico para
alcancar o direito constitucional a moradia. Como destacado no Plano Estadual de Habitacdo de
Interesse Social (PEHIS) (COHAPAR, 2021)°, esse dado vai de encontro com a situagdo nacional
destacada pela Fundagdo Jodo Pinheiro que apontou o aumento do déficit entre 2016 e 2019
nos domicilios com responsdveis mulheres e com renda domiciliar até um saldrio-minimo. O

2 COHAPAR. Plano Estadual de Habitagdo de Interesse Social do Parand - PEHIS-PR - Revisdo 2020. Curitiba: 2021.
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PEHIS ainda destaca que quase metade das familias cadastradas no SISPEHIS residem de aluguel
(47,5%), seguidas daquelas em moradias cedidas (22,5%). As que residem em moradias proprias
com ou sem titularidade somam 13,5%. Como o PEHIS reforga, essa situacdo corrobora com a
relevancia de aplicacdo do critério de dnus excessivo do aluguel para hierarquizac¢do das familias
para acesso a programas habitacionais, “ja que familias que recebem até 3 SM e ainda pagam
aluguel tendem a enfrentar situa¢des de grande vulnerabilidade. Se considerarmos que mais da
metade sdo mulheres chefes de familia, isto tende a impactar ainda mais na situacdo financeira
visto que mulheres ganham apenas 79,5% do salario dos homens, o que ainda pode ser menor,
dependendo da cor e grau de instrucdo.” (COHAPAR, 2021, p.48).

A Politica Habitacional do Parana

A partir de 2019, o Estado do Parana desenvolveu e passou a implementar uma nova politica
habitacional com foco, entre outros, no atendimento a familias em condicdo de vulnerabilidade
social, em assentamentos precarios do tipo favela, com recursos do Orcamento Geral da Unido,
do Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS) e estaduais, onde se destaca recursos do
Fundo Estadual de Combate a Pobreza (FECOP).

Atualmente, a politica de habitacdo do Estado é regida pela Lei n? 20.394/2020° e
regulamentada pelo Decreto n? 7.666 de 2021* que institui e elenca diretrizes para o
desenvolvimento do Programa Estadual de Habitacdo: o “Casa Facil Parand”. O programa é
executado pela COHAPAR (Companhia de Habitacdo do Parand) - uma empresa de economia
mista, fundada em 1965 que atua na coordenacdo e execucdo dos programas habitacionais do
Governo do Estado Parana.

De acordo com o art. 22 da Lei 20.394/2020 o Casa Facil tem “o objetivo de fomentar a
producdio e a aquisicdo de novas unidades habitacionais, requalificacdo, ampliacdo ou reformas
de imdveis urbanos e rurais, reqularizacdo fundidria e urbanizacdo para familias com renda
mensal de até dez saldrios-minimos nacionais, com prioriza¢do ao publico com renda mensal de
até trés saldrios minimos nacionais”.

As acGes do Casa Facil sdo destinadas aos 399 municipios do Estado, desenvolvidas em parceria
com o Governo Federal, municipios e iniciativa privada, e implementadas a partir das seguintes
modalidades de atendimento:

Quadro 1 — Modalidades de Atendimento — Casa Facil — Parana

Modalidades Descricdo

Imoveis financiados diretamente pela COHAPAR, sem cobranca de valor de
entrada e com condigBes facilitadas de pagamento. A execu¢do das obras é
Financiamento habitacional realizada em dreas doadas pelos municipios ou de propriedade da COHAPAR, por
direto com a COHAPAR construtoras selecionadas via procedimento licitatério promovido. O valor de
compra das unidades habitacionais varia de acordo com as caracteristicas e os
custos de producdo de cada empreendimento.

3 PARANA. Lei n? 20.394 de 04 de dezembro de 2020. Parana, 2020: Institui o Programa Estadual de Habitagdo - CASA FACIL PR, no
ambito do Estado do Parana.

4 PARANA. Decreto n? 7.666 de 13 de maio de 2021. Parand, 2021: Regulamenta a Lei n? 20.394, de 04 de dezembro de 2020, que
institui o Programa Estadual de Habitagdo - CASA FACIL PR, no ambito do Estado do Parand.
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Quadro 1 — Modalidades de Atendimento — Casa Facil — Parana

Modalidades Descricdo

A COHAPAR oferece subsidios de R$15 mil para o custeio do valor de entrada da
casa prépria a familias com renda de até trés saldrios-minimos. Para receber o
Valor de Entrada beneficio, os interessados devem se inscrever no Cadastro de Pretendentes da
companhia e manifestar interesse em um dos empreendimentos habilitados no
programa Casa Facil Parana.

Construgdo de condominios residenciais fechados, onde os beneficidrios podem
desfrutar de um local adequado as suas necessidades e anseios. O objetivo é
proporcionar aos moradores mais qualidade de vida, por meio do atendimento
periddico nas dreas de saude e assisténcia social, além do estimulo a pratica
coletiva de atividades fisicas, culturais e de lazer.

A execugdo das obras dos empreendimentos é realizada por construtoras
contratadas pela COHAPAR via procedimento licitatério, com recursos do tesouro
estadual, em areas doadas pelos municipios ou adquiridas pela companhia. Os
beneficiarios pagam um aluguel inicialmente equivalente a 15% de um salario
minimo ao més, com a opc¢do de residirem no local pelo tempo que desejaram.
Os valores arrecadados sdo reinvestidos na politica habitacional do estado,
inclusive com a construcdo de novos empreendimentos desta modalidade.

Viver Mais

Visa ampliar a efetividade da Regularizagcdo Fundidria no Estado. Por meio deste
programa os municipios interessados indicam areas que pretendem regularizar.
Apds esta etapa, a Companhia realiza uma licitagdo para contratacdo de
empresas especializadas para realizarem os servicos, sendo que 0s recursos para
pagamento das empresas sdo oriundos do Fundo Estadual de Combate a
Pobreza.

Morar Legal

Programa para a emissdo de Contratos de Compra e Venda com forca de
Escritura Publica, com baixo custo das casas financiadas pela COHAPAR. Para
garantir a seguranca juridica dos envolvidos, a companhia substitui os Contratos
Particulares de Promessa e/ou Compra e Venda por Contratos de Compra e
Venda com forga de Escritura Publica, conforme estabelecido pela Lei Federal
4.380, de 21 de agosto de 1964°.

Escrituragdo Direta

Visa promover qualidade de vida aos cidaddos paranaenses em situagdo de
vulnerabilidade social através do acesso a moradia digna por meio da produgdo
de unidades habitacionais 100% subsidiadas, do desenvolvimento e implantagdo
de projetos de requalificagdo e infraestrutura urbana e de regularizacdo
fundidria.

Estd estruturado a partir de duas categorias de atendimento:

(i) demanda fechada: Relocacdo de familias residentes em areas de ocupagdes
irregulares, insalubres, suscetiveis a alagamentos, inundacBes e/ou riscos ao
meio ambiente, promovendo o reassentamento das mesmas em
empreendimentos habitacionais dotados de infraestrutura adequada;
Implementagdo de projetos de requalificagdo e/ou infraestrutura urbana e em
areas de intervencdo passiveis de permanéncia/remanejamento;

Regularizagdo fundidria, conferindo as familias atendidas a possibilidade do
direito sobre a propriedade e 0 acesso a programas e politicas sociais.

(i) vulnerabilidade social- demanda aberta: promogdo do acesso a moradia digna
para familias em situagdo de vulnerabilidade social que possuam renda bruta
familiar ndo superior a trés saldrios-minimos, através da construcdo de unidades
habitacionais 100% subsidiadas.

Vida Nova

5 Lei 4.380 de 21 de agosto de 1964: Institui a corregdo monetaria nos contratos imobilidrios de interesse social, o sistema
financeiro para aquisicdo da casa propria, cria o Banco Nacional da Habitagdo (BNH), e Sociedades de Crédito Imobiliario, as Letras
Imobilidrias, o Servigo Federal de Habitagcdo e Urbanismo e dd outras providéncias.
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Fonte: COHAPAR, 2023

Assim, no ambito do Programa Estadual de Habitacdo do Parana (o Casa F4cil Parand), a
modalidade Vida Nova configura-se como um dos principais componentes especialmente pela
producdo de novas moradias destinadas ao atendimento de forma individual (casos
pulverizados, ou seja, demanda aberta) ou coletiva (assentamentos precdrios, neste caso
compreendido como demanda fechada) de familias que se encontrem em situagdo ou area de
risco e/ou vulnerabilidade social. O processo de relocacdo das familias para as novas moradias
compreende ac¢des intersetoriais que disponibilizam os mais diversos servicos publicos as
familias beneficiadas, objetivando suprir suas necessidades primarias, melhorar o convivio
familiar e comunitdrio e mitigar o risco de evasdo e de retorno a situagdo de
insalubridade/precariedade.

As iniciativas dentro do Programa Estadual de Habitacdo implementadas durante o quadriénio
2019-2022 resultaram no atendimento de 63.933 familias, somando um investimento de RS
807 Milhdes por parte do Governo do Estado, do total de 9,1 Bilhdes investidos. Em que se pese
todas as acdes tenham sido voltadas ao publico de baixa renda, o modelo de financiamento
habitacional que exige condicdes de crédito das familias obteve maior destaque dentre os
atendimento realizados, com apenas 8% do total de familias se encaixando no perfil de
vulnerabilidade social. Buscando ampliar e intensificar sua capacidade de atendimento as
familias em condicdo de vulnerabilidade social, a COHAPAR esta buscando junto ao BID um
empréstimo financeiro para disponibilizar moradias dotadas de padrdes minimos de
habitabilidade e seguranca.
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3 DESCRICAO DO PROJETO VIDA NOVA

O Projeto Vida Nova (BR-L1588) é uma operacdo de multiplas obras para apoiar o setor de
habitacdo do Estado do Parana. Os resultados serdo alcangados a partir de uma metodologia
baseada em trés grandes acdes:

1. Producdio de empreendimentos habitacionais

e Viabilizacdo de terrenos junto aos municipios com demanda identificada;

e |evantamentos técnicos preliminares para atestar a viabilidade técnica de implantagdo
das moradias;

e Desenvolvimento de elementos técnicos (anteprojetos/projetos) para a contratagdo
dos servicos de edificacdo;

e Contratacdo/Selecdo da empresa executora;

e Execucdo das obras;

e Entrega das Moradias.

2. Recuperagdo de dreas ocupadas

e Desocupacdo da area ocupada e remocédo das familias para o novo empreendimento;
e Recuperacdo ambiental de dreas quando for o caso, promovendo a¢des de protecdo e
preservacdo do bioma existente;
e Edificacdo de equipamentos publicos e/ou comunitarios6;
e Monitoramento para prevencdo de novas ocupacoes irregulares.
3. Trabalho Socioambiental

e Selecdo e priorizacdo dos beneficidrios quando ndo se tratar de demanda pré
caracterizada;

e Acompanhamento Socioambiental das familias atendidas;

e Acompanhamento do processo de transicdo da moradia precaria para a nova unidade
habitacional;

e Atividades multissetoriais com inser¢ao das familias atendidas nas politicas publicas
existentes.

No caso de familias em situacdo de vulnerabilidade social, que residam em dareas de atencdo,
seja de forma pulverizada (demanda aberta) ou coletiva (demanda fechada advinda de
assentamentos precarios), é imperiosa a producdo de empreendimentos em novas areas, onde
as familias beneficiadas possam ser realocadas e usufruir de moradias dotadas de infraestrutura
urbana, ou seja, com abastecimento de dgua e energia elétrica, solugbes de esgotamento
sanitdrio, escoamento de aguas pluviais, pavimentacdo, calgcada, meio fio, iluminacdo publica,
dentre outros itens necessarios a segurancga, bem estar e salubridade das mesmas.

Consideram-se areas de risco aquelas que demandam atencdo e que apresentam risco ao meio
ambiente, geoldgico ou de insalubridade, tais como: erosdo, solapamento, queda e rolamento
de blocos de rocha, eventos de inundacdo, taludes, barrancos, dreas declivosas, encostas
sujeitas a desmoronamento, sob redes elétricas de alta tensdo, areas de seguranca de portos,
aeroportos, rodovias, ferrovias e lixdes, dreas contaminadas por substancias toxicas, como
produtos quimicos industriais, metais pesados e/ou pesticidas, bem como outras assim
definidas pela Defesa Civil, como também dreas de Protegcdo Ambiental, que sdo areas
regulamentadas por leis especificas, destinadas a conservacdo ambiental.

6 Quando possivel, considerando que passara por andlise de viabilidade técnica, socioambiental e financeira.
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Buscando obter celeridade e eficiéncia nas ac®es propostas, especificamente nos casos de
atendimentos a assentamentos precarios, serdo priorizadas intervengdes localizadas em areas
publicas, que ndo demandam os custos e tramites burocraticos inerentes ao processo de
desapropriacdo de area privada. Hoje no Parand, segundo dados do SISPEHIS, 67.000 domicilios
integram assentamentos precarios do tipo favela localizados em dreas publicas.

Seguindo esta linha, foram selecionados aproximadamente 73 municipios e 140
favelas/intervencdes para a construcdo de 5.600 unidades habitacionais no Estado do Parana. A
selecdo da meta inicial do Projeto Vida Nova levou em consideracdo, além da propriedade ser
publica, o fato de serem executadas em dareas definidas como de atencdo, e que caracterizam
assentamentos como sendo precarios e que demandam reassentamento total, com excecdo do
projeto em Imbituva que é parcial, ou seja, as familias ndo possuem condicdo de permanecer no
local. Também foi levado em consideracdo a contrapartida por parte do Municipio, quanto a
indicacdo e comprometimento quanto a doagdo de area para a realizacdo do empreendimento
habitacional destinado a abrigar as familias a serem realocadas. Além disso, foi levado em conta
a dimensdo das favelas de intervencdo nos Municipios, sendo priorizados os casos de menor
volume com o objetivo de maximizar a capilaridade do recurso investido e extinguir a existéncia
de favelas e/ou domicilios precarios em um ndmero maior de municipios.

Quanto as familias atendidas, quando se tratar de casos pulverizados (demanda aberta)
selecionados através do cadastro de pretendentes da COHAPAR, serdo utilizados os seguintes
critérios de priorizagdo:

e Familias residentes em areas de risco ou insalubres ou que tenham sido desabrigadas,
comprovado por declaracdo do ente publico;

e Familias com mulheres responsdveis pela unidade familiar, comprovado por
autodeclarardo;

e Familias das quais facam parte pessoa(s) com deficiéncia, comprovado com a
apresentacdo de atestado médico;

e Familias beneficidrias do Bolsa Familia (PBF) ou Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) no ambito da Politica de Assisténcia Social, comprovadas por declaracdo do ente
publico;

e Familias com dependentes menores de 18 anos de idade, comprovado por documento
de filiacdo;

e Familias com &nus excessivo de aluguel, comprovado por recibo ou contrato de aluguel
e declaracdo de renda.

Familias desabrigadas de area de risco ou insalubre e em situagdo de rua, serdo enquadradas
como area de risco para prioridade de atendimento, com pontuacdo superior aos demais,
considerando os objetivos e foco do Programa Vida Nova.

Serdo ainda observadas as seguintes cotas de atendimento na destinagdo das unidades
habitacionais: Minimo de 3% para familias com idosos na condi¢do de titularidade (Lei Federal
n? 10.741/2003, 20% para familias com mulheres chefes de familia (Lei Estadual n2
15.301/2006), 5% para familias com deficiéncias entre seus membros (Lei Federal n2
13.146/2015) e 4% para familias com mulheres protegidas pela Lei Maria da Penha (Lei Estadual
n? 18.007/2014).

O Projeto Vida Nova ndo ird prever contrapartida financeira por parte das familias, pois a nova
moradia ndo terd um carater de aquisicdo, mas sim um carater indenizatério originado pela
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retirada das mesmas de um local que, embora irregular e as vezes insalubre, se constituiu em
um lar por varios anos, com a criacdo de vinculos sociais que serdo afetados pela mudanca
compulséria e/ou ainda de inclusdo social de familias que em face do empobrecimento e de
agravantes sociais ndo possuem meios préoprios para atender a necessidade social de moradia.
O trabalho social, a ser desenvolvido junto as familias beneficiadas, serd centralizado neste
processo de transicdo buscando facilitar a estruturacdo da vida e do cotidiano das familias a
partir da nova moradia e das novas relagdes socioterritoriais.

Quando a iminéncia da entrega das unidades habitacionais, as familias deverdo assinar um
Termo definitivo de recebimento da unidade, documento que ird servir como condicdo para
emissdao da matricula de Registro de Imodveis, a qual terd o beneficidario como legitimo
proprietdrio da unidade habitacional, e conterad cldusula de inalienabilidade por 18 meses. A
seguir, sdo apresentadas informagdes que descrevem de forma geral o Projeto Vida Nova, seus
componentes e projetos da Amostra Representativa.

Objetivos Ambientais e Sociais do Projeto Vida Nova

O objetivo geral do Projeto Vida Nova é melhorar a qualidade de vida da populagdo socialmente
vulneravel do Estado do Parand, promovendo o acesso a uma habitacao digna.

Os objetivos especificos sdo:

e ampliar o acesso a moradia qualificada para a populagdo residente em assentamentos
precdrios e em situacdo de alta vulnerabilidade social, por meio da oferta de solucdes
urbanas e habitacionais integrais, de forma socialmente equitativa e ambientalmente
sustentavel; e

e melhorar a capacidade de resposta da COHAPAR por meio da adog¢do de sistemas
inovadores e inteligentes de gestdo publica.

Area de Abrangéncia

O Projeto Vida Nova prevé 135 projetos em favelas e/ou dreas de risco em 130 municipios do
Estado, totalizando aproximadamente a construgdo de 5.600 unidades habitacionais.

Beneficidrios
O programa beneficiara:

e familias residentes em assentamentos precdrios que necessitem de acles de
reassentamento, implantacdo de infraestrutura e/ou melhoramento urbano
cadastradas no SISPEHIS, e;

e familias socialmente vulnerdveis cujas renda familiar bruta ndo seja superior a trés
salarios minimos e que estejam inscritos no Cadastro Unico de Pretendentes do Parana.

Resultados Socioambientais Esperados

A realizacdo das acGes previstas na proposta devera resultar na reducdo significativa do nimero
de familias que aguardam por moradia, bem como do numero de assentamentos precarios
existentes no Estado do Parand, culminando em melhoria dos indices de qualidade de vida da
populacdo nos municipios atendidos.
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A produgdo das novas unidades habitacionais permitira atender a uma camada importante da
demanda existente, a qual compreende hoje a grande maioria do déficit habitacional do Estado,
e cujo recorte inclui as familias mais vulneraveis.

Ainda, o conjunto das ac¢Bes a serem desenvolvidas servird de grande instrumento no
enfrentamento do problema do déficit habitacional, atuando diretamente no epicentro do
problema, que sdo as familias de menor renda, as quais sem auxilio e incentivos do poder
publico, dificilmente conseguem obter o acesso a moradia. O grau em que o déficit habitacional
serd reduzido poderd ser medido, desde que seja utilizado como referencial um dado estatico,
tendo em vista que o indice tem interferéncia de fatores externos tais como crescimento
demografico, industrial, fendmenos migratérios, entre outros.

Como resultados indiretos, a iniciativa pretende promover o desenvolvimento econdmico e
social dos municipios e do Estado, através dos investimentos que movimentardo a industria e
comércio local, gerando cerca de 18.500 empregos, melhorando também as condicdes de
infraestrutura e saneamento do entorno dos locais de intervencdo. Esta estimativa foi realizada
com base na proporcionalidade de 2,56 empregos por moradia produzida, utilizada pelo
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) no anexo | da IN 44/2019 de 26/12/2019, para
producdo de 5.600 unidades.

O trabalho social serd fundamental para diagnosticar em cada familia atendida, deficiéncias,
fragilidades e necessidades que podem ser supridas ou mitigadas através de acdes
complementares do poder publico que proporcionem melhorias visando o fortalecimento do
convivio social e comunitario das familias.

O projeto Vida Nova busca a real transformacdo da vida das familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social, ou que residem em areas de atencdo, tendo como vetor a
habitacdo, propiciando, além de condicdes dignas de moradia e saneamento, acles
complementares do poder publico relacionadas a educacdo, saude, seguranca alimentar,
assisténcia social, capacitacdo profissional e seguranca publica, entre outras, através da
implantacdo de empreendimentos habitacionais em diversos municipios paranaenses.

Apesar dos beneficios esperados pela implantacdo do Projeto Vida Nova, as atividades
relacionadas a construcdo de empreendimentos habitacionais geram impactos sociais que
deverdo ser mitigados. As acBes necessarias para as mitigacdes envolverdo temas e etapas
desde a fase pré-obra até a sua finalizacdo, incluindo a viabilizacdo de terrenos junto aos
municipios com demanda identificada; os levantamentos técnicos preliminares para atestar a
viabilidade técnica de implantacdo das moradias; o desenvolvimento de elementos técnicos
(anteprojetos/projetos) para a contratagdo dos servicos de edificacdo; a contratagdo/Selec¢do da
empresa executora; a execucdo das obras propriamente ditas; por fim, a entrega das moradias
e a sua utilizagdo final.

Desta forma, sintetizam-se como os principais resultados esperados:

e A ampliacdo do acesso a moradia qualificada para a populacdo que vive em
assentamentos precarios e em situacdo de alta vulnerabilidade social;

e O incremento das a¢8es de inclusdo de género e diversidade no processo de produgdo
habitacional;

e 0O aumento da resiliéncia as mudancas climaticas em projetos urbanos e habitacionais
desenvolvidos pela COHAPAR, e na terra de origem, e;

e Reducdo do prazo processual do desenvolvimento dos projetos da COHAPAR.
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Orcamento

O programa esta orcado em 187,5 milhdes de ddlares americanos, conforme a tabela a seguir.

Quadro 2 — Orgamento do Projeto Vida Nova

CATEGORIA DE INVESTIMENTO TOTAL USS BID LOCAL
1. | COMPONENTE 1- Atendimento Habitacional a Familias | 174 51, 600,00 | 144.000.000,00 | 26.500.000,00
em Situagdo de Vulnerabilidade Social

1.1 | AcgOes previas a programa 4.250.000,00 2.200.000,00 2.050.000,00
1.2 | Obras 162.250.000,00 | 137.800.000,00 | 24.450.000,00
1.3 | Supervisdo de Obras 4.000.000,00 4.000.000,00 -
2. COMPONENTE 2 - Fortalecimento Institucional 3.000.000,00 2.500.000,00 500.000,00
3. COMPONENTE 3 - Administragdo e gestado 14.000.000,00 3.500.000,00 | 10.500.000,00
3.1 LTnpb'iee?teaTagéo do sistema de apoio técnico e 3.400.000,00 | 2.900.000,00 500.000,00
3.2 | Relatdrios de Avaliagdo 100.000,00 100.000,00 -
3.3 | AgGes diversas (GDI, social, etc.) 500.000,00 500.000,00 -
3.4 | Atendimento Socioambiental 10.000.000,00 - | 10.000.000,00
TOTAL DO PROGRAMA 187.500.000,00 | 150.000.000,00 | 37.500.000,00
Fonte: COHAPAR, 2023

Descrigdo Geral dos Componentes do Programa

Componente 1: Atendimento habitacional a familias em situagdo de vulnerabilidade social

Este componente contempla a¢des que visam propiciar moradia, bem-estar e qualidade de vida
para familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social residentes em ocupacées
irregulares, assentamentos precédrios ou habitacGes insalubres, promovendo dignidade,
cidadania, e a protecdo ao meio ambiente, priorizando aquelas que vivem em areas de risco ou
atencao.

Este componente financiara:

Producdo de projetos habitacionais e provisdo de infraestrutura urbana e social de
baixo carbono que seja resiliente a mudanca climatica e com foco em género e
populacBes diversas: urbanizacdo de terras, construcdo de habitacdo, construcdo de
equipamentos sociais e de lazer e execugdo de servicos de infraestrutura e aquisicdo de

terrenos, se necessario;

Recuperacdo de areas de risco ocupadas ou atencgdo: isolamento temporario de dreas,
desenvolvimento de planos, execucdo de restauracdo e protecdo ambiental, e
construcdo de equipamentos de utilidade publica; e
Fiscalizacdo técnica e socioambiental das obras: ensaios técnicos e laboratoriais,
acompanhamento e fiscalizacdo de obras, monitoramento socioambiental e atividades

multissetoriais.
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Linha de Acdo 1.1 : Producdo de empreendimentos habitacionais:

Prevé a execucdo de empreendimentos que possam receber familias em condicdo de
vulnerabilidade social, propiciando qualidade de vida, habitabilidade, seguranca, e que
permitam o desenvolvimento da comunidade e o sentimento de pertencimento ao local.

Atividade 1 - Viabiliza¢Go de Terrenos:

Viabilizacdo de terrenos, por meio de aquisicdo ou doagdo pelo poder publico, que possuam
condi¢Ges técnicas para a producdo de empreendimentos habitacionais, que sejam integrados a
malha urbana, e que disponham de acesso a equipamentos publicos e comerciais.

Atividade 2 - Construgéo de Unidades Habitacionais:

Execucdo de moradias com, no minimo: sala, cozinha, banheiro, dois dormitdrios e area de
servico externa; que possuam condicGes de conforto térmico, acustico e luminico; e podendo
dispor de solugBes ambientalmente sustentdveis, como sistemas de reaproveitamento de dgua
das chuvas.

Atividade 3 - Construgdo de Equipamentos Comunitdrios:

Execucdo de edificagcdes destinadas a atividades coletivas que contribuam para o fortalecimento
comunitario e o convivio social entre as familias atendidas.

Atividade 4 - Execugdo de Servigos de Infraestrutura:

Execucdo de servicos de infraestrutura no empreendimento (e em seus arredores) que
propiciem acessibilidade e qualidade de vida as familias atendidas, tais como: solucdes de
abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio, drenagem de aguas pluviais, rede de energia
elétrica, iluminagdo publica, pavimentacdo, passeios e paisagismo.

Linha de Acdo 1.2 - Recuperacdo de dreas ocupadas:

Objetiva a recuperacdo de areas previamente ocupadas irregularmente, possibilitando nova
destinagdo que atenda o interesse publico e/ou a preservacdo ambiental do local, com vistas a
evitar a reincidéncia de novas ocupacdes irregulares, especialmente quando se tratar dos locais
gue demandam atencdo devido a riscos geoldgicos ou de insalubridade, tais como, eroséo,
solapamento, queda e rolamento de blocos de rocha, eventos de inundacéo, taludes, barrancos,
areas declivosas, encostas sujeitas a desmoronamento, sob redes elétricas de alta tensdo, areas
de seguranca de portos, aeroportos, rodovias, ferrovias e lixdes, areas contaminadas ou
poluidas, bem como, outras assim definidas pela Defesa Civil, como também dareas de Protecdo
Ambiental, que sdo areas regulamentadas por leis especificas, destinadas a conservacdo
ambiental.

Atividade 5 - Restauragdo e Protecdo Ambiental de Areas:

Demolicdo de construcdes existentes e limpeza da drea imediatamente apds o reassentamento
das familias para as novas moradias e, nos casos de risco ambiental, cercamento da drea e
implantacdo do projeto de preservacdo e recuperacdo ambiental da flora, da fauna e de
mananciais existentes.

Atividade 6 - Construgdo de Equipamentos de Utilidade Publica:

Construcdo de pragas, parques, academias ao ar livre, ou outros equipamentos que permitam a
utilizagdo publica do local, e evitem novas ocupacdes.
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Linha de Acdo 1.3 - Trabalho Socioambiental:

Elaboragdo e execucdo do projeto socioambiental em consonancia com as caracteristicas de
cada comunidade e, focando em suprir necessidades de primeira ordem e problemas que
possam comprometer a permanéncia de cada familia no novo local. Além disso, estd prevista a
realizacdo de oficinas sobre uso racional de recursos naturais, destinacdo e reciclagem do lixo,
higiene e saneamento, jardinagem e plantio de hortas, compreendendo o periodo desde a
selecdo da familia até o pds-ocupacdo das unidades habitacionais. Buscando facilitar a
adaptacdo e a criacdo de vinculos familiares e comunitdrios no novo empreendimento
habitacional, minimizando os impactos do processo de transicdo nos casos de reassentamento,
e agregando cultura, conhecimento e praticas saudaveis a rotina da familia e ao ambiente em
que ela vive.

Atividade 7 - Acompanhamento Socioambiental:

Execucdo das etapas previstas no projeto de trabalho socioambiental nos periodos pré, durante
e pos-obras, buscando minimizar os impactos da transicdo da moradia atual para o novo
empreendimento, estimulando vinculos que promovam o sentimento de pertencimento a nova
moradia.

Atividade 8 - Atividades multissetoriais:

Promocdo de atividades voltadas ao acesso de politicas publicas multisetoriais e
complementares ao Trabalho Socioambiental que contribuam para o fortalecimento
comunitario e a melhora da condicdo de vida das familias atendidas, incluindo agdes no ambito
da saude, educacdo, cultura, meio ambiente, esporte, capacitacdo profissional, regularizacdo
cadastral, trabalhando em conjunto com o poder publico local, ONG's, entidades locais, e
demais organizacdes comunitdrias, se utilizando de estruturas e politicas publicas pré
existentes.

Linha de Acdo 1.4 - Supervisdo técnica das obras:

Contratacdo de profissionais técnicos voltados a supervisdo e acompanhamento de execucdo de
empreendimentos habitacionais, bem como a realizacdo de atividades complementares
voltadas a conformidade técnica dos projetos e das obras a serem executadas, mitigando riscos
e colaborando para a exceléncia e a qualidade da moradia a ser entregue.

Atividade 9 - Ensaios técnicos e laboratoriais:

Realizagdo/contratacdo de  servicos geotécnicos, levantamentos topograficos e
planialtimétricos, testes de sondagem e percolacdo para elaboracdo de projetos, bem como
ensaios de resisténcia e desempenho de edificagBes nas obras executadas.

Atividade 10 - Monitoramento e FiscalizagGo das Obras:

Realizacdo de trabalhos de acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo das obras a serem
executadas visando aferir o cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos e a conformidade
de execucdo dos servicos em relagdo aos projetos basicos/executivos.

Componente 2: Fortalecimento técnico e institucional

Este componente visa o aprimoramento da capacidade técnica e operacional da COHAPAR,
buscando inovacdo, agilidade e maior conformidade nos processos de producdo habitacional,
que resultem na melhora da imagem da Companhia perante os Municipios e o publico em geral.

Este componente financiara para a COHAPAR:
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e Agquisicdo de equipamentos de informatica e melhorias em sua infraestrutura;

e Estudos para implantacdo de infraestrutura verde (resiliéncia urbana), eficiéncia
energética, resiliéncia e construcbes bioclimaticas para empreendimentos habitacionais
de interesse social;

e Implantagdo da tecnologia BIM;

e Atualizagdo e modernizacdo dos sistemas de cadastro habitacional,

e Treinamento de pessoal em: (a) atualizacdo de sistemas; (b) certificagGes ambientais; e
(c) inclusdo de género e diversidade, e;

e Plano de comunicagdes.

Linha de Acdo 2.1 - Fortalecimento técnico e institucional da COHAPAR:

Utilizacdo de novas ferramentas, ou aprimoramento daquelas pré existentes, com o objetivo de
modernizar e facilitar os processos de trabalho, agregando conhecimento técnico e capacitacdo
aos colaboradores da Companhia, que resultardo num grande legado apds a execucgdo do
contrato.

Atividade 11 - Aquisi¢@o de equipamentos e melhoria da estrutura:

Aquisicdo de Hardwares e Softwares voltados ao aprimoramento dos processos em geral, em
especial na elaboracdo de projetos e na gestdo de obras, objetivando desenvolver, avaliar e
executar projetos e obras através da metodologia BIM, contribuindo para maior conformidade
técnica dos projetos e obras.

Atividade 12 - Oferta de treinamentos e capacitag@o para empregados:

Contratacdo de cursos e treinamentos voltados ao aprimoramento do corpo técnico da
Companhia com o objetivo de especializar colaboradores nas suas respectivas areas, para que
possam exercer novas atividades e/ou desempenhar suas fun¢des com maior exceléncia.

Dentre as acBes previstas, destaca-se a capacitacdo para desenvolvimento de projetos de
arquitetura e engenharia em ambiente BIM, metodologia que permite a construcdo virtual da
edificagdo/empreendimento com as suas caracteristicas e detalhes, proporcionando a
compatibilizacdo das diversas disciplinas, resultando na assertividade da técnica projetual e
orcamentaria.

Outra atividade da COHAPAR que demandard capacitagdes técnicas é o Sistema de
Necessidades Habitacionais do Estado do Parand - SISPEHIS, componente do Plano Estadual de
Habitacdo de Interesse Social — PEHIS. Estdo previstas durante a execugdo do Programa uma
série de semindrios visando qualificar empregados da COHAPAR e técnicos municipais, para que
estes possam realizar levantamentos de campo de forma mais precisa, qualificando o resultado
das pesquisas realizadas e internalizadas no Sistema. Ao qualificar a informacgao da necessidade
habitacional, naturalmente o planejamento das a¢8es do Programa Vida Nova, assim como
outros Programas executado pela Companhia, se dara de uma forma mais aperfeicoada e
eficiente.

Com relagdo a Gestdo Ambiental e Social serdo propostas as capacitacdes sobre as politicas
nacionais e internacionais as quais o Brasil é signatario, especialmente de meio ambiente e
social, bem como a politica urbana e a producdo do espaco e da moradia, destinadas a
qualificacdo dos funcionarios da COHAPAR envolvidos no Projeto Vida Nova, essencialmente a
equipe ambiental, social e de projetos da sede da COHAPAR e das suas respectivas Regionais
demanda serd implantada com o apoio de especialistas nos temas. Também serdo realizados
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treinamentos especificos com as equipes de fiscalizacdo das Regionais para a correta realizacdo
das acBes de supervisdo e controle das aplicacdes das medidas previstas no PGAS.

Atividade 13 - Atualizagdo e aperfeicoamento do SISPEHIS e do Sistema de Cadastro Online:

Aprimoramento do processo de coleta de informacGes habitacionais junto aos Municipios, por
meio da realizacdo regional e periddica de workshops, semindrios, capacitaces, dentre outras
acGes, objetivando retratar da forma mais fiel possivel a demanda e as necessidades
habitacionais existentes, permitindo ao Estado planejar com mais precisdo suas acdes na area
da Habitacéo.

Administra¢do do Programa

Suporte técnico e administrativo as acdes propostas, que permitam o pleno desenvolvimento
das atividades e dos prazos previstos, resultando no atingimento dos objetivos e na entrega dos
produtos almejados.

Esta rubrica financiard a¢des de apoio administrativo a implementacdo do Projeto Vida Nova:

° Consultoria financeira e auditoria contabil;

° Consultorias técnicas e socioambientais, que serdo organizadas por meio da
implantacdo de um sistema de gestdo técnica e socioambiental do Projeto Vida
Nova na sede da COHAPAR e suas unidades descentralizadas em toda a EP, e;

° AcBes de monitoramento e avaliacdo.

Linha de Acdo 3.1 - Apoio administrativo d execucGo do Programa:

Estabelecer atividades complementares de coordenacdo técnica e socioambiental, que sirvam
de suporte a execucdo do Projeto Vida Nova, bem como a necessdria assessoria financeira e
auditoria contabil.

Atividade 14 - Assessoria Financeira e Auditoria Contdbil:

Auxilio no controle e gestdo dos recursos aplicados no Projeto Vida Nova, servindo de suporte
para acompanhar e certificar a correta provisdo e destinagdo dos mesmos, o recolhimento de
tributos aplicdveis, e o atendimento aos requisitos legais, bem como promover a contabilidade
e a auditagem das despesas realizadas, promovendo apontamentos e recomendag¢des caso seja
necessario, garantindo a fiscalizagdo contabil das operagdes.

Atividade 15 - Consultoria Técnica:

Suporte para o planejamento e acompanhamento dos projetos e das obras necessarias a
producdo dos empreendimentos habitacionais se utilizando da rede composta pelos 12
escritérios regionais da COHAPAR, dando o suporte necessario aos colaboradores técnicos
envolvidos no processo, contemplando, se necessdrio, a contratacdo de consultorias e
profissionais especificos que agreguem valor ao processo, e auxiliem os atores na execucdo de
suas atribuicdes.

Atividade 16 - Consultoria Socioambiental:

Planejamento e execucdo do Plano de Gestdo Socioambiental, incluindo os projetos e obras de
recuperacdo ambiental e o trabalho socioambiental, inclusive aqueles referentes aos processos
pré e pos reassentamento tanto fisicos quanto econémicos, abarcando mediante necessidade, a
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contratacdo de profissionais especializados que a COHAPAR ndo disponha em seu quadro de
empregados, para a integral execucdo das atividades previstas.

Descri¢do das Intervencdes Previstas | Tipologia das Obras

e As intervencGes do Projeto Vida Nova serdo estruturadas a partir das caracteristicas da
“demanda”: aberta ou fechada.

Nos projetos da demanda aberta, tém-se os casos de deslocamentos voluntarios. Ou seja, as
pessoas interessadas e cadastradas no Cadastro Unico de Pretendentes do Parana, precisam ser
reassentadas em funcdo de risco, por exemplo. Para estas situacdes, tem-se apenas a(s) area(s)
de destino. Nestas serdo construidas unidades habitacionais padrdo, com diferenciacdo apenas
das unidades para pessoas com deficiéncia, uso misto e familias numerosas. Da mesma forma
gue para a area de destino da demanda fechada, também serdo construidos equipamentos
publicos, de acordo com a demanda apresentada pela populagdo e necessidades do entorno’.

A figura a seguir busca ilustrar a estruturacdo dessas categorias do Projeto Vida Nova.

Figura 2 — Esquema representativo: estruturagdo das intervengdes

Outras Medidas de
Compensacao/ Reposicdo
Demanda Situaco de risco +
Fechada geotécnico e/ou g
ambiental e ocupacgao N
de area irregular ’

Area de Destino

UHs em Area de Destino

Comunidade/Ocupacdo
especifica:

Area de Origem unica

Municipio:
Demanda Pessoas com cadastro
Aberta: voluntério no Sistema de
Habitagao

Area de Destino

Demanda pulverizada
pelo municipio

Elaborado pela Consultoria, 2023.

7 Em empreendimentos com mais de 30 unidades habitacionais
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Quadro 3 — Demanda aberta, tipo de area e tipologia de intervengdo

Demanda Tipo de Area Descricdo Tipologias de IntervengGes
Para cada area a serem realocadas as familias, sera realizada analise técnica social e
ambiental, para verificar as condi¢Bes socio territoriais e adapta-las ao local de destino, que
tera as agOes diferenciadas quanto a demanda fechada e aberta:
As dreas de destino sdo os terrenos definidos para receberem | Demanda fechada: serdo construidas unidades habitacionais em carater padrdo as familias,
os projetos de habitagdo, local onde as familias serdo sendo diferenciadas as residéncias que também serdo utilizadas para fins comerciais
reassentadas. Estas dreas de destino poderdo receber familias | (dependendo do tipo de comércio os terrenos ou as casas serdo maiores), para pessoas
Aberta e da Demanda Fechada ou da Demanda Aberta, esta Ultima com deficiéncia (serdo adaptadas), como também para familias numerosas. Serd construido

Fechada Areas de Destino

sendo uma demanda pulverizada e que envolve o cadastro de
familias que se candidatam a receber o beneficio da moradia
(ap0s aprovacgdo de seus critérios de elegibilidade).

equipamento de uso publico de acordo com a demanda trazida pela populagédo, mediante
consulta publica.

Demanda aberta: serdo construidas unidades habitacionais em carater padrdo, havendo
diferenciacdo apenas para unidades destinadas as pessoas com deficiéncia, familias
numerosas e usos comerciais. Sera construido equipamento de uso publico de acordo com
a demanda trazida pela populagdo, mediante consulta publica.

Fonte: COHAPAR, 2023
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Cronograma de Implantagdo
O Projeto Vida Nova sera implantado em 5 anos.
A seguir, é apresentado um detalhamento do cronograma distribuido neste periodo.

Quadro 4 — Cronograma de Implantagdo do Programa

ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025 | ANO 2026 | ANO 2027 | ANO 2028

Macro atividades 1 2° 1° 2° 1° 2° 1° 2° 1° 2° 1° 2° 1° 2°
sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem

Recepcdo das propostas

ReuniGes de Planejamento

Elaboragdo dos documentos
socioambientais

Vistoria técnica/social
(cadastro das familias)

Triagem documental

Andlise de viabilidade técnica

Elaboragdo de projetos |

Contratagdo do ente executor |

Trabalho socioambiental |

Construcdo dos planos de
atendimento dos municipios

Consulta publica |

Execucédo das obras

Reassentamento/mudanca
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Defini¢do e Caracterizagdo da Amostra Representativa

O Projeto Vida Nova estd estruturado na modalidade de Obras Multiplas, sendo composto por
uma amostra representativa de obras (incluindo os aspectos ambientais e sociais). O Projeto
Vida Nova prevé 135 projetos em favelas e/ou areas de risco em 130 municipios do Estado,
totalizando aproximadamente a construcdo de 5.600 unidades habitacionais das quais se estima
que 30% sejam para atendimento da demanda aberta (1680) e 70% para atendimento da
demanda fechada (3920)s.

Foram selecionados 80 projetos distribuidos em 39 municipios para compor a etapa amostral do
Projeto Vida Nova (Amostra Representativa do Projeto), sendo:

e 23 municipios com projetos para demanda aberta;
e 16 Municipios com projetos para demanda Fechada;
e 1 municipio com projeto de demanda aberta e de demanda fechadao.

8 Estimativa utilizada para fins de elaboragdo do orcamento do Programa nesta etapa de preparagdo (sujeito a revisdo).
9 Cruz Machado.
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Os projetos da amostra totalizam 1.674 unidades habitacionais a serem construidas, sendo: 784
unidades para demanda aberta.

Os municipios que foram selecionados para compor a Amostra Representativa ou estdo
atualmente em fase avancada no desenvolvimento de estudos e a¢bes do Projeto Vida Nova ou
sdo remanescentes do Programa Nossa Gente Parand - Familia Paranaense10. Abaixo o mapa
elucida os municipios da amostra:

Figura 3 — Municipios que fazem parte da amostra representativa

Amostra Representativa
VIDA NOVA

Demanda Aberta

Demanda Fechada

vibANova W)BID N 4

ANA
smmss COHAPAR COYEEHG

Fonte: COHAPAR, 2023

A tabela a seguir lista de forma resumida o tipo de demanda (aberta ou fechada), o municipio e
a regional (COHAPAR), a quantidade de areas de origem (para os casos de demanda fechada), a
guantidade de dreas de destino (tanto para demanda aberta quanto para a demanda fechada) e
a quantidade de unidades habitacionais previstas nas areas de destino, especificamente para os
territérios que compdem a Amostra Representativa.

10 O Programa Nossa Gente Parand é uma agdo do Governo do Estado que visa a superagdo da pobreza e o acompanhamento
intersetorial das familias em situagdo de vulnerabilidade social. Na drea da habitagdo possui as seguintes atribuigdes: (i) Construcdo
de unidades habitacionais pelo projeto de Redugdo do Déficit Habitacional; (ii) Construgdo e melhoria de unidades habitacionais e
melhoria de bairros pelo projeto de Requalificagdo Urbana; (iii) Distribuigdo de kits de caixas d’dgua e recurso para instalagdo, por
meio do projeto Caixa d’Agua Boa; (iv) Financiamento de melhorias no saneamento basico, por meio do projeto Renda Agricultor
Familiar; (v) Apoio a articulagdo para acesso a agua, esgoto e luz.
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4 ATENDIMENTO DA NECESSIDADE SOCIAL DE MORADIA

O Programa Vida Nova, nas suas duas modalidades de atendimento, Demanda Fechada e
Atendimento Habitacional — Demanda Aberta atendera aproximadamente 5.600 familias.

Nos projetos de Demanda Aberta, prioriza-se a inclusdo de familias em situagdo de maior
vulnerabilidade e em risco, em municipios que viabilizem dareas para a implantacdo de
empreendimento habitacional visando redugao do déficit habitacional.

Tanto o atendimento da modalidade demanda fechada quanto a demanda aberta, refletem a
priorizacdo da COHAPAR em executar moradia de interesse social, focalizando familias com
renda de até 03 saldrios minimos, situacdo de moradia precdria e em condicdo de risco e
atencdo as familias e ao meio ambiente. Especificamente na demanda aberta ainda priorizam-
se as familias com agravantes sociais, tais como aquelas que tém &nus excessivo com aluguel,
desabrigadas ou em situacdo de rua, familias com mulheres responsaveis domiciliares ou que
facam parte pessoas com deficiéncia, familias beneficidrias do Programa Bolsa familia ou de
Beneficio Assisténcia da Prestacdo Continuada e pessoas em situacdo de rua.

Dessa forma ressalta-se a priorizacdo da moradia de interesse social, da prioridade da vida,
salvaguardada pela prioridade de atendimento para aquelas familias que residem em drea de
risco e atencdo e o enfrentamento da questdo da moradia por meio dos critérios de
elegibilidade, para os que adiante se descrevem as formas de comprovacdo e das solucdes
adequadas consideradas os impactos do atendimento nas novas condi¢cdes de moradia.

A destinacdo de dreas para o projeto Vida Nova é contrapartida por parte do Municipio, além
desta condicdo, o projeto preconiza um conjunto de ac¢les intersetoriais junto as familias
atendidas, visando garantir acesso as politicas publicas e a¢es socioeducativas, informativas e
de organizacdo comunitdria, que fazem parte das a¢des de desenvolvimento socioambiental,
garantidas pelo Projeto Vida Nova, além de implantagdo dos equipamentos sociais de uso
coletivo, além do suporte no monitoramento e avaliagdo do projeto.

Dessa forma ressalta-se a execugao da politica habitacional de interesse social, a priorizacdo de
salvaguardar a vida, pela prioridade de atendimento para aquelas familias que residem em area
de risco e atencdo e o enfrentamento da questdo da moradia por meio dos critérios de
elegibilidade das familias com agravantes sociais com solucées habitacionais que consideram os
impactos do atendimento nas novas condicGes de moradia, desenvolvimento de acdes
intersetoriais que fundamental a integralidade e sustentabilidade dos 24 projetos para
atendimento da demanda aberta da Amostra Representativa.
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5 MARCO LEGAL (ARCABOUCO LEGAL)

As acles de remocdo e reassentamento do Programa Vida Nova estdo condicionadas a
observacdo das legislacdes federal, estadual e municipais pertinentes, assim como ao Marco de
Politicas Ambientais e Sociais (MPAS) do BID.

A seguir sdo apresentadas as principais normativas vigentes aplicaveis. Inicialmente cumpre
destacar que o pais ndo possui um marco regulatério nacional especifico para o deslocamento
involuntario de familias e atividades econdmicas. Além de uma legislacdo geral sobre
instrumentos especificos, o que existem sdo normas setoriais (habitacdo, infraestrutura urbana,
transportes, setor elétrico, por exemplo) e/ou relacionadas ou ndo a programas de
financiamento especificos.

Legislagdo Federal

Quadro 5 - Legislagdo Federal Aplicavel

Documento Assunto / Resumo
Decreto Lei 3.365, Dispde sobre desapropriagdes por utilidade publica e define que o poder publico devera notificar o
de 1941 proprietario e apresentar-lhe oferta de indenizagdo.

Art. 10-A. O poder publico deverd notificar o proprietdrio e apresentar-lhe oferta de indenizagdo.

utilidade publica, nas condicGes que especifica.

Lei 13.867, de 2019 - Altera o art. 102 do Decreto-Lei n2 3.365 de 1941, para possibilitar a opgdo pela
mediacdo ou pela via arbitral para a definicdo dos valores de indenizagdo nas desapropriagdes por

Constituicdo da Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingGo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
Republica aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

Federativa do Brasil | seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
1988 XXII - é garantido o direito de propriedade;
XXIII - a propriedade atenderd a sua fungdo social;

nesta Constituicdo;

cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes.

utilizado, que promova seu adequado aproveitamento, sob pena, sucessivamente, de:
| - parcelamento ou edificagdo compulscrios;
Il - imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana progressivo no tempo;

sucessivas, assegurados o valor real da indenizagéo e os juros legais.

Ihe-d o dominio, desde que ndo seja proprietdrio de outro imével urbano ou rural.

independentemente do estado civil.
§ 29 Esse direito ndo serd reconhecido ao mesmo possuidor mais de uma vez.
$ 32 Os imdveis publicos ndo serdo adquiridos por usucapido.

XXIV - a lei estabelecerd o procedimento para desapropriagéo por necessidade ou utilidade publica, ou
por interesse social, mediante justa e prévia indenizagGio em dinheiro, ressalvados os casos previstos

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico municipal, conforme
diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da

§ 42 E facultado ao Poder Publico municipal, mediante lei especifica para drea incluida no plano diretor,
exigir, nos termos da lei federal, do proprietdrio do solo urbano ndo edificado, subutilizado ou néo

Il - desapropriagdo com pagamento mediante titulos da divida publica de emissGo previamente
aprovada pelo Senado Federal, com prazo de resgate de até dez anos, em parcelas anuais, iguais e

Art. 183. Aquele que possuir como sua drea urbana de até duzentos e cinquenta metros quadrados, por
cinco anos, ininterruptamente e sem oposi¢éo, utilizando-a para sua moradia ou de sua familia, adquirir-

§ 19 O titulo de dominio e a concessdo de uso seréio conferidos ao homem ou a mulher, ou a ambos,

Lei Federal 4132, de | Define os casos de desapropriacdo por interesse social, indicando que esta deverd ser decretada para

1962 promover a justa distribui¢do da propriedade ou condicionar o seu uso ao bem-estar social.

Art. 22 Considera-se de interesse social: (entre outros):

irrigagdo, no caso em que ndo sejam ditas dreas socialmente aproveitadas;
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Quadro 5 - Legislagao Federal Aplicavel

Documento
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Art. 52 No que esta lei for omissa aplicam-se as normas legais que reqgulam a desapropriagdo por unidade
publica, inclusive no tocante ao processo e a justa indenizag¢do devida ao proprietario.

Decreto-Lei 1075,
de 1970

Regula a imissdo de posse, initio litis, em imdveis residenciais urbanos, estabelecendo que na
desapropriacdo por utilidade publica de imovel urbano baseada na urgéncia poder-se-a imitir
provisoriamente posse do bem, mediante depdsito de preco oferecido se este ndo for impugnado em
cinco dias da intimacdo da oferta.

Lei Federal n2
10.257, de
10/07/2001
(Estatuto da Cidade)

Regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituicdo Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana e
da outras providéncias.

Estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade urbana em
prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidaddos, bem como do equilibrio ambiental.

Codigo Civil - CAPITULO Ill: Das Perdas e Danos
10.406, de 10 de Art. 402. Salvo as excegles expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor
janeiro de 2002 abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.
Art. 403. Ainda que a inexecucgéo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos so6 incluem os prejuizos
efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei
processual.
Art. 404. As perdas e danos, nas obrigacSes de pagamento em dinheiro, serdo pagas com atualizagdo
monetdria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, abrangendo juros, custas e honorarios
de advogado, sem prejuizo da pena convencional.
Paragrafo Unico. Provado que os juros da mora ndo cobrem o prejuizo, e ndo havendo pena
convencional, pode o juiz conceder ao credor indenizagdo suplementar.
Art. 405. Contam-se os juros de mora desde a citagdo inicial.
Art. 1.228. “O proprietario tem a faculdade de usar, gozar e dispor da coisa, e o direito de reavé-la do
poder de quem quer que injustamente a possua ou detenha.
$ 4o O proprietdrio também pode ser privado da coisa se o imovel reivindicado consistir em extensa drea,
na posse ininterrupta e de boa-fé, por mais de cinco anos, de considerdvel numero de pessoas, e estas
nela houverem realizado, em conjunto ou separadamente, obras e servicos considerados pelo juiz de
interesse social e econémico relevante.
$ 50 No caso do pardgrafo antecedente, o juiz fixard a justa indenizacdo devida ao proprietdrio; pago o
prego, valerd a sentenca como titulo para o registro do imdvel em nome dos possuidores”.
Decreto N¢ Institui a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais.
6.040/2007.

Portaria n2 317, de
18/07/2013

Dispde sobre medidas e procedimentos a serem adotados nos casos de deslocamentos involuntario de
familias de seu local de moradia ou exercicio de suas atividades econdmicas, em aditamento aos atos
normativos especificos, aplicaveis aos respectivos programas e acgles, expedidos pelos o6rgdos do
Governo Federal, observada ainda, a fonte de recursos.

Estabelece medidas e procedimentos a serem adotados em casos de deslocamentos involuntarios de
familias de suas moradias ou do exercicio de atividades econdmicas, provocadas por programas sob
responsabilidade daquele Ministério e inseridos no Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC).

Esta Portaria define o Plano de Reassentamento e Medidas Compensatérias (PRMC) como instrumento
que assegura “que as familias afetadas tenham acesso a solugdes adequadas para o deslocamento e
para as perdas ocasionadas pela intervengdo” (art.4°).

Estabelece ainda definigbes conceituais e operacionais, em que se destacam:

®  Reassentamento: processo de realocagdo fisica por meio de reposi¢cdo do imodvel afetado por
unidade habitacional ou comercial construida especificamente para esse fim ou adquirida no
mercado, que sdo adjudicadas, de acordo com as caracteristicas da intervencdo, de forma
onerosa ou sem custo para a familia reassentada;

e  Reposicdo de imdveis: reassentamento, permuta, aquisicdo direta ou aquisigdo assistida, que
visem ao acesso a imdvel de mesmo uso e com caracteristicas similares aquele atingido, desde
que garantidas as condi¢cdes de habitabilidade, de seguranga juridica — regularizados ou
passiveis de regularizacdo — e de moradia digna;

o  Medidas Compensatdrias: conjunto de a¢Bes que visam a assegurar que as familias afetadas
sejam compensadas, de maneira justa, de forma a restaurar, e se possivel melhorar, as
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condigdes sociais, de vida e de renda.
Esta portaria ainda orienta que o PRMC apresente a defini¢cdo dos direitos e do publico elegivel, tendo
em vista a forma de ocupacdo, a situacdo fundiaria e a condi¢do socioeconémica diagnosticada, e, a
partir destas, as medidas compensatorias aplicaveis, considerando as seguintes situacGes:
a) quanto a situagdo de posse ou propriedade da populagdo afetada:
e quando proprietario do imével residencial ou ndo residencial afetado;
e quando possuidor direto de imével atingido de propriedade de terceiros, desde que:
o ndo seja proprietdrio ou possuidor de outro imdvel de mesmo uso do imdvel atingido;
o resida ou exerca diretamente atividade econémica no imovel atingido no momento
da realizagdo do cadastro socioeconémico;
e quando titular de benfeitoria que exerga posse direta sobre o imoével atingido de propriedade
de terceiros;
e quando titular de benfeitoria sobre imével atingido de propriedade de terceiros, que ndo
esteja na posse direta;
e quando inquilino de baixa renda.

b) quanto as solugbes aplicdveis de acordo com a titularidade da populagdo afetada sobre a drea
ou edificagbes:

Desapropriacdo do imovel, conforme legislacdo vigente;

Reposigdo do imdvel atingido;

Indenizacdo pelas benfeitorias;

Pagamento pecuniario no valor correspondente a, no minimo, 3 meses de aluguel de imovel
em condig¢des similares aquele locado que tenha sido atingido pela intervencgao.

A portaria também indica que as indenizagdes terdo seus valores, formas de calculo e pagamentos
estabelecidos pelos estados e municipios, de acordo com as especificidades locais, as normas técnicas
que disciplinam a matéria e os conceitos definidos na portaria, devendo ser regulamentada pelo
mutudrio ou agente executor, no minimo, trés meses antes do inicio do deslocamento das familias
afetadas e que estas devem ser pagas antes do deslocamento. Além disso, coloca que estados e
municipios poderdo incorporar outras medidas e solugdes de atendimento, adequadas as
especificidades locais, desde que garantido o acesso a moradia digna e as condi¢gdes necessarias a
restauracdo ou a melhoria das condigGes sociais, de vida e de renda das familias afetadas.

A portaria ainda estabelece como obrigatdria a instituicdo de mecanismos de participacdo e mediagdo
de conflitos, assim como a implementagdo de Trabalho Social para as familias afetadas nos termos do
ato normativo especifico do Ministério das Cidades (atual Ministério do Desenvolvimento Regional)
sobre o Trabalho Social.

Lei Federal Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a
13.140/2015 autocomposigdo de conflitos no ambito da administragdo publica.

Lei Federal Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
13.146/2015 Define as pessoas que sdo consideradas como pessoas com deficiéncia e estabelece os principios dos

direitos a igualdade de oportunidades, ao atendimento prioritario, a saude, a educagdo, a moradia, ao
trabalho e a acessibilidade, entre outros.

Lei Federal N2 Disp0e sobre a regularizacdo fundiaria rural e urbana, instituindo no territério nacional normas gerais e
13.465, de procedimentos aplicaveis a Regularizagdo Fundiaria Urbana (Reurb), a qual abrange medidas juridicas,
11/07/2017 urbanisticas, ambientais e sociais destinadas a incorporacdo dos nucleos urbanos informais ao

ordenamento territorial urbano e a titulagdo de seus ocupantes.

Art. 15. Poderdo ser empregados, no dmbito da Reurb, sem prejuizo de outros que se apresentem
adequados, os seguintes institutos juridicos:

|- a legitimacgdo fundidria e a legitimagdo de posse, nos termos desta Lei;

Il - a usucapido, nos termos dos arts. 1.238 a 1.244 da Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo
Civil), dos arts. 92 a 14 da Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001, e do art. 216-A da Lei n® 6.015, de 31
de dezembro de 1973 ;

Il - a desapropriagdo em favor dos possuidores, nos termos dos §§ 42 e 52 do art. 1.228 da Lei n® 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil);

IV - a arrecadagdo de bem vago, nos termos do art. 1.276 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002
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(Cadigo Civil) ;

V - 0 consércio imobilidrio, nos termos do art. 46 da Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001 ;

VI - a desapropriagdo por interesse social, nos termos do inciso 1V do art. 22 da Lei n® 4.132, de 10 de
setembro de 1962;

VIl - o direito de preempg¢do, nos termos do inciso | do art. 26 da Lei n? 10.257, de 10 de julho de 2001;
VIIl - a transferéncia do direito de construir, nos termos do inciso I/l do art. 35 da Lei n® 10.257, de 10 de
julho de 2001 ;

IX - a requisi¢do, em caso de perigo publico iminente, nos termos do § 32 do art. 1.228 da Lei n? 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil) ;

X - a intervengéo do poder publico em parcelamento clandestino ou irregular, nos termos do art. 40 da
Lein26.766, de 19 de dezembro de 1979 ;

Xl - a alienagdo de imovel pela administragdo publica diretamente para seu detentor, nos termos
da alinea f do inciso | do art. 17 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 ;

Xl - a concessdo de uso especial para fins de moradia;

Xlll - a concessdo de direito real de uso;

XIV - a doagdo; e

XV - a compra e venda.

Portaria n2 464, de
25/7/2018 do
Ministério do
Desenvolvimento
Regional (atual
Ministério das
Cidades)

DispGe sobre o Trabalho Social nos Programas e A¢Ges do Governo Federal, constitui-se em normativo
relacionado em particular as intervencGes de habitacdo e saneamento, objeto de operacdes de repasse
e financiamento firmadas com o setor publico; inseridas em programas do Governo Federal.

Define que:

1.1. O Trabalho Social aplica-se as intervengdes de:

a) saneamento e habitacdo, objeto de operagdes de repasse/financiamento ao setor publico;

b) habitacdo, objeto de operacbes de repasse as entidades privadas sem fins lucrativos; e

c) todas as intervengBes inseridas no Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) dos demais
programas que envolvam o deslocamento involuntdrio de familias.

1.2. Nas intervengbes de saneamento, o desenvolvimento do Trabalho Social é obrigatdrio, observando-
se 0 que segue abaixo:

a) Abastecimento de Agua: nos projetos que envolvam as diversas etapas do sistema, quando
provocarem mudanga direta nas relagbes dos usudrios com os servigos prestados. Necessariamente,
quando ocorrer a implantagdo ou substituicdo de redes de distribuicdo, ligagdo domiciliar e
intradomiciliar, e promovam o acesso e/ou mudangas no uso dos servi¢os;

b) Esgotamento Sanitdrio: na implementagdo, substituicdo e recuperagéio de redes coletoras e demais
componentes do sistema, como solugdo de tratamento, quando provocarem mudang¢a direta nas
relagbes dos usudrios com os servigos prestados. Em especial, nos projetos de sistemas condominiais, de
ligagdes ou instalagbes domiciliares e intradomiciliares e solugbes individuais de esgotamento sanitdrio
em localidades de baixa renda;

O Trabalho Social entre seus objetivos especificos: promover a participa¢éo dos beneficidrios nos processos
de decistio, implantacdo, manutencdo e acompanhamento dos bens e servigos previstos na intervencéo, a
fim de adequd-los as necessidades e a realidade local e estimular a plena apropriagdo pelas familias
beneficidrias e gerir ages sociais associadas a execugdo das obras e dos reassentamentos, quando houver.
Sobre os custos o TTS:

b) nos casos de saneamento integrado e drenagem urbana em que estiver previsto
remanejamento/reassentamento de familias: 2,5% a 3% do valor de investimento do instrumento de
repasse/financiamento;

¢) para as intervengbes de saneamento das modalidades de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio, drenagem urbana e saneamento integrado sem remanejamento/reassentamento de familias,
projetos de manejo de residuos sélidos que envolverem agées com catadores: de 1% a 3% do valor de
investimento do instrumento de repasse/financiamento;

Instrugao Normativa
n21,de20de
janeiro de 2022

Regulamenta o Programa de Atendimento Habitacional através do Poder Publico (Pr6-Moradia),
operado com recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

Instrugdo Normativa
n2 17, de 20de
maio de 2022

Altera a Instrugao Normativa MDR n2 1.

Dentre as mudangas, destacam-se: a expansdo para os limites maximos de financiamento de unidades
habitacionais por familia beneficiada (urbano e rural) e a redugdo do limite minimo de habitantes para
elegibilidade de municipios ao Programa.
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Quadro 5 - Legislagao Federal Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

Decreto 11.016 de
2022 -

Regulamenta o
Cadastro Unico para
Programas Sociais
do Governo Federal.

Art. 59 Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se:

I - familia - a unidade composta por um ou mais individuos que contribuam para o rendimento ou tenham
suas despesas atendidas pela unidade familiar e que sejam moradores em um mesmo domicilio;

Il - familia de baixa renda - familia com renda familiar mensal per capita de até meio saldrio minimo;

Il - domicilio - local que serve de moradia a familia;

IV - responsdvel pela unidade familiar - pessoa responsdvel por prestar as informacdes ao CadUnico em
nome da familia, que pode ser: a) responsadvel (...); ou b) representante legal {(...);

V - grupos populacionais tradicionais e especificos (...);

VI - renda familiar mensal - soma dos rendimentos brutos auferidos por todos os membros da familia,
exceto: a) beneficios e auxilios assistenciais de natureza eventual e tempordria; b) valores oriundos de
programas assistenciais de transferéncia de renda, com excegdo do Beneficio de PrestagGo Continuada
de que trata o art. 20 da Lei n? 8.742, de 1993; c) rendas de natureza eventual ou sazonal (...); e d) outros
rendimentos, na forma a ser estabelecida em ato do Ministro de Estado da Cidadania; e

VIl - renda familiar per capita - razdo entre a renda familiar mensal e o total de individuos da familia.
Pardgrafo unico. As familias com renda familiar mensal per capita superior aquela prevista no inciso Il do
caput poderdo ser incluidas no CadUnico, desde que:

| - a inclusdo esteja vinculada a selecdo de programas sociais implementados por quaisquer das esferas
de Governo; e

Il - 0 érgdio ou a entidade executora do programa tenha firmado o termo de uso do CadUnico, nos termos
do disposto no art. 11.

Medida Proviséria
N2 1.164, de 2 de

Art. 52 Sdo elegiveis ao Programa Bolsa Familia as familias:
| - inscritas no CadUnico; e

margo 2023 — Il - cuja renda familiar per capita mensal seja igual ou inferior a RS 218,00 (duzentos e dezoito reais).
Institui o Programa

Bolsa Familia

NBR 14653-1 Consolida os conceitos, métodos e procedimentos gerais para os servigos técnicos de avaliagdo de bens.
ABNT 9050/2020 Apresenta os parametros técnicos para garantia de acessibilidade a serem considerados em projetos,

construg@es, instalagdes e adaptagBes de edificagBes, espacgos, equipamentos e mobilidrio urbano,
incluindo edificagBes residenciais multifamiliares, condominios e conjuntos habitacionais.

Legislagdo Estadual

Quadro 6 — Legislagdo Estadual Aplicavel

Documento Assunto / Resumo

Lei Estadual Art. 12 Todos os programas de loteamentos sociais e de habitagdo popular do Estado do Parand, deverdo
15.301/2006 - designar, no minimo 20% (vinte por cento) de suas unidades para as mulheres chefes de familia, que
Destina as preencham os demais requisitos estabelecidos para concesséo pelos érgdos competentes.

"mulheres chefes
de familia" que
atendam - 20% das
unidades de
programas de
loteamentos sociais
e de habitacdo

§ 12 Para os efeitos desta lei sdo consideradas chefes de familia as mulheres que sozinhas sejam
responsdveis pela guarda, sustento e educagdo de criangas e adolescentes de até 14 (quatorze) anos de
idade.
§ 22 A comprovagdo da condigdo estabelecida no "caput" deste artigo far-se-d mediante parecer de
Assistente Social credenciado para este fim pela Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Promogdo
Social.

popular.
Lei Estadual Art. 12. Todos os programas de loteamentos sociais e de habitagéo popular do Estado do Parand deverdo
18.007/2014 - designar no minimo quatro por cento de suas unidades para as mulheres vitimas de violéncia doméstica

Destina as mulheres
vitimas de violéncia
doméstica - 4% das
unidades de
programas de

que preencham os demais requisitos estabelecidos para concesséo pelos érgéos competentes.

§ 19 Para os efeitos desta Lei sGo consideradas mulheres vitimas de violéncia doméstica aquelas que se
enquadram nas hipdteses elencadas na Lei Federal n® 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da
Penha).

Art. 22 A comprovagdo da condigéo estabelecida no art. 12 desta legislagdo far-se-d mediante:
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Quadro 6 — Legislagdo Estadual Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

loteamentos sociais
e de habitagdo
popular.

I - a apresentagdo do competente Boletim de Ocorréncia, expedido pelo Distrito Policial;

I - havendo agdo penal instaurada em face do agressor, deverd ser apresentada a competente certiddo,
emitida pelo Poder Judiciario;

Il - relatdrio elaborado por assistente social;

IV - comprovacgdo de tramitagéo do inquérito policial instaurado ou certiddo de tramitagdo de agéo penal
instaurada.

§ 19 A documentagdo exigida nesta legislagdo deverd ser entregue no ato da inscricdo da mulher vitima
de violéncia doméstica no programa de loteamento social e/ou de habitagdo popular.

Decreto Estadual
6867/2017 - Define
critérios estaduais
de priorizacgdo para
selecdo da
demanda de
beneficiarios do
PMCMV

Define critérios estaduais de priorizacdo para selecdo da demanda de beneficidrios das unidades
habitacionais a serem edificadas no dmbito do Programa Minha Casa Minha Vida, inserido no Programa
Nacional de Habitagdo Urbana, com participacdo do Estado do Parand.

Art. 19 Ficam ratificados os critérios para prioriza¢éo de candidatos a beneficidrios de moradia, em drea
urbana, do Programa Minha Casa Minha Vida, no Estado do Parand, aprovados na Resolugdo n@
01/2007-COEHIS, considerando as previsdes legais de atendimento as Pessoas ldosas e com Deficiéncia,
sendo:

| - Familias beneficidrias por Bolsa Familia ou Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC) no dmbito da
Politica de Assisténcia Social, comprovadas por declaracdo do ente publico;

Il - Familias com dependentes menores de 18 anos de idade, comprovados por documento de filiagGo;

Il - Familias com énus excessivo de aluguel, comprovado por recibo ou contrato de aluguel e declaragdo
de renda.

Lei Estadual
20.394/2020 -
Institui o Programa
Estadual de
Habitagdo — CASA
FACIL PR, no &mbito
do Estado do
Parana

Art. 22 O programa CASA FACIL PR constitui-se pelas agBes na drea habitacional desenvolvidas pelo
Governo do Estado do Parand com o objetivo de fomentar a produgdo e a aquisicdo de novas unidades
habitacionais, requalificagdo, ampliacdo ou reformas de imdveis urbanos e rurais, regulariza¢Go
fundidria e urbaniza¢éo para familias com renda mensal de até dez saldrios minimos nacionais, com
priorizagdo ao publico com renda mensal de até trés saldrios minimos nacionais.

Art. 92 Caberd a COHAPAR, diante da necessidade, desenvolver novos programas, a¢bes e modalidades
de sistemas construtivos, inclusive em regime de mutirdo e autogestdo, tendo por objetivo atender as
demandas habitacionais do Estado, mediante regulamento prdprio, dotado da devida publicidade,
podendo se valer de parcerias com o setor publico, com os entes federados, com o setor privado,
governos e institui¢bes internacionais, além de entidades da sociedade civil organizada que promovam a
produgdo de habitagbes de interesse social.

Decreto Estadual
7.666/2021 -
Regulamenta a Lei
n2 20.394, de 04 de
dezembro de 2020,
gue institui o
Programa Estadual
de Habitagdo - CASA
FACIL PR, no &mbito
do Estado do
Parana

Art. 32 O Programa Casa Fdcil PR serd desenvolvido pela Companhia de HabitagGo do Parand, visando
implementar modalidades de atendimento habitacional, que poderéo atender os seguintes segmentos
de publico:

|- Em dreas urbanas:

a) Familias em situagdo de vulnerabilidade social;

b) Familias em situagéo de risco;

¢) Familias que ndo possuem moradia propria;

d) Familias que residem em moradia inadequada;

e) ldosos;

f) Servidores Publicos.

Il - Em dreas rurais:

a) Agricultores Familiares

b) Trabalhadores Rurais

¢) Comunidades Indigenas;

d) Comunidades Quilombolas;

e) Outras comunidades tradicionais.

Art. 42 O Programa Casa Fdcil PR poderd disponibilizar modalidades de atendimento que visem suprir as
necessidades habitacionais no Estado do Parand, através:

| - da produgdo ou aquisigcdo subsidiada de imdveis em dreas urbanas ou rurais;

I - da produgdo ou aquisi¢éo financiada de imdveis em dreas urbanas ou rurais;

Il - da requalificagdo de imdveis em dreas urbanas;

IV - da locagdo social de imdveis em dreas urbanas.

V - da urbanizagdo simples e complexa de assentamentos precdrios;
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Quadro 6 — Legislagdo Estadual Aplicavel

Documento

Assunto / Resumo

VI - da melhoria habitacional em dreas urbanas e rurais;

VIl - da regularizagéo fundidria urbana.

Art. 52 O programa Casa Fdcil PR observard os seguintes critérios de hierarquizagdo

de atendimento:

| - Familias residentes em dreas de risco ou insalubres ou que tenham sido desabrigadas, comprovado
por declaragdo do ente publico;

I - Familias com mulheres responsdveis pela unidade familiar, comprovado por autodeclaracdo;

Il - Familias das quais fagam parte pessoa(s) com deficiéncia, comprovado com a apresentacdo de
atestado médico;

IV - Familias beneficidrias por Bolsa Familia (PBF) ou Beneficio de Presta¢Go Continuada (BPC) no Gmbito
da Politica de Assisténcia Social, comprovadas por declarag¢éo do ente publico;

V - Familias com dependentes menores de 18 anos de idade, comprovados por documento de filiagdo;

VI - Familias com énus excessivo de aluguel, comprovado por recibo ou contrato de aluguel e declarag¢éo
de renda.

Art. 62 Para enquadramento de projetos no dmbito do Programa Casa Fdcil PR, devem ser observados:

| - a localizagdo do terreno na malha urbana ou em drea de expansGo que atenda aos requisitos
estabelecidos pelo regulamento da modalidade, observado o respectivo plano diretor, quando existente;
Il - adequagdo ambiental do projeto;

Ill - infraestrutura bdsica que inclua vias de acesso, iluminagdo publica e solu¢do de esgotamento
sanitdrio e de drenagem de dguas pluviais e permita ligagbes domiciliares de abastecimento de dgua e
energia elétrica.

Lei 21.051 /2022 -
Alteragdo da Lei
15.229/2006, que
dispbe sobre
normas para
execugdo do
sistema das
diretrizes e bases do
planejamento e
desenvolvimento
estadual para
convénios com
municipios

I - ter Plano Diretor Municipal vigente e atualizado, aprovado pela respectiva Cimara de Vereadores, nos
termos do Estatuto da Cidade e desta Lei; (Redacdo dada pela Lei 19866 de 06/06/2019).

Il - ter contratado servicos de consultoria para a revisGo do Plano Diretor Municipal que deve ser
atualizado e aprovado pela Cédmara de Vereadores em trés anos, caso a lei municipal que o aprovou
tenha mais de dez anos; (Redacgdo dada pela Lei 19866 de 06/06/2019).

Il - ter nomeado e designado equipe técnica para revisdo do Plano Diretor Municipal que deve ser
atualizado e aprovado pela Cdmara de Vereadores em trés anos, caso a lei que o aprovou tenha mais de
dez anos. (Redagdo dada pela Lei 19866 de 06/06/2019).

Passando a indicar em seu Art. 42 a elegibilidade para municipios para firmar contrato de empréstimo
para projetos e obras de infraestrutura publica urbana, equipamentos publicos urbanos e servicos
publicos urbanos, no ambito do Sistema de Financiamento de Ag¢bes nos Municipios do Estado do
Parana — SFM.

Regulamento - Casa
Facil Parana - Vida
Nova' -
Modalidade
aprovada pela RD
81/2019 de
17/12/2018,
atualizada pela RD
56/2021 em
16/08/2021.

Define as regras de funcionamento da modalidade Vida Nova, entre as quais se destacam:
objetivo: promover qualidade de vida aos cidaddos paranaenses em situagdo de vulnerabilidade
social através do acesso a moradia digna por meio da produgdo de unidades habitacionais 100%
subsidiadas, do desenvolvimento e implantacdo de projetos de requalificagGo e infraestrutura
urbana e de regularizagdo fundidria.
publico alvo:
(i) Familias residentes em assentamentos precdrios que necessitem de acles de
remanejamento, realocag¢do, implantagdo de infraestrutura e/ou requalificagdo urbana e
regularizagdo fundidria, ou;
(ii) Familias em situagdo de vulnerabilidade social que possuam rendimento bruto familiar néo
superior a trés saldrios-minimos.
premissas da modalidade:
O  Prioridade no atendimento a familias residentes em assentamentos precdrios
situados em dreas publicas, e que demandem reassentamento total;
O  Existéncia de equipamentos e servicos publicos proximos a drea do empreendimento;
O A drea do empreendimento deverd estar localizada em perimetro urbano ou em
zona de expansdo urbana, com acesso a infraestrutura de dgua, energia elétrica e
acesso por via publica;
O As unidades habitacionais serdo transferidas sem 6nus aos beneficidrios

1 Disponivel em: https://www.cohapar.pr.gov.br/Vida-Nova

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Plano de Atendimento Habitacional — Amostra Representativa




n o \BID

COHAPAR GOVERNO

panhia de Hahitacso do Parané DO ESTADO

Quadro 6 — Legislagdo Estadual Aplicavel

Documento Assunto / Resumo

selecionados;

O  Na categoria “Demanda Fechada” a drea de intervengdo deverd estar cadastrada no
SISPEHIS;

O  Na categoria “Vulnerabilidade Social” as familias serdo selecionadas pela Cohapar, a
partir do Cadastro Unico de Pretendentes do Parand.

categorias de atendimento:

o  Demanda Fechada:

m  Relocagdo de familias residentes em dreas de ocupagbes irregulares,
insalubres, suscetiveis a alagamentos, inundacbes e/ou riscos ao meio
ambiente, promovendo o reassentamento das mesmas em
empreendimentos habitacionais dotados de infraestrutura adequada;

m  I/mplementagédo de projetos de requalificacdo e/ou infraestrutura urbana e
em dreas de intervengdo passiveis de permanéncia/remanejamento;

m  Regularizag¢Go fundidria, conferindo as familias atendidas a possibilidade
do direito sobre a propriedade e o acesso a programas e politicas sociais.

** Todas as familias residentes na drea de intervengdo serdo atendidas pela modalidade, entretanto, a
COHAPAR realizard o “congelamento” da drea, ou seja, apds vistoria e levantamento das familias
residentes na drea ndo serd possivel a incluséGo de novas familias.

o vulnerabilidade social:

m Promogdo do acesso a moradia digna para familias em situagdo de
vulnerabilidade social que possuam renda bruta familiar ndo superior a
trés saldrios-minimos, através da construgdo de unidades habitacionais
100% subsidiadas.

** As familias deverdo estar inscritas no Cadastro Unico de Pretendentes do Parand e serdo selecionadas
a partir dos seguintes critérios:
seleclio dos beneficidrios:
O  Renda bruta familiar mensal entre O (zero) e 03 (trés) saldrios minimos;
O  Ndo ser proprietdrio de imdvel;
o Ndo possuir financiamento habitacional em seu nome;
O  Ndo estar inscrito no CADIN e CADMUT;
O Possuir 18 anos completos, ou ser emancipado com 16 anos completos.
Para as familias atendidas na categoria “vulnerabilidade social” sGo aplicados os seguintes critérios de
hierarquizagdo:

e  Familias residentes em unidade habitacional suscetivel a alagamentos, inundagbes e/ou riscos
ao meio ambiente;

e  Familias com mulheres responsdveis pela unidade familiar;

e  Familias das quais fagam parte pessoa(s) com deficiéncia, comprovado com a apresentagéo de
atestado médico;

o  Familias beneficidrias por Bolsa Familia (PBF) ou Beneficio de Presta¢io Continuada (BPC) no
dmbito da Politica de Assisténcia Social, comprovadas por declaragdo do ente publico;

Familias que residam em coabitagdo;

®  familias que possuam 6nus com aluguel superior a 30% da renda bruta familiar, comprovado
por recibo ou contrato de aluguel e declaragéo de renda.

e No minimo 3% das unidades serdo destinadas ao atendimento de familias com idosos na
condigdo de titularidade (Lei Federal 10.741/2003), 20% para familias com mulheres chefes de
familias (Lei Estadual 15.301/2006), 5% de familias com deficiéncias entre seus membros (Lei
Federal 13.146/2015) 4% para familias com mulheres protegidas pela Lei Maria da Penha (Lei
Estadual 18.007/2014).

Trabalho Técnico Social:

O  Etapas: Periodo Pré-Intervengdo, quando for o caso; Periodo de Intervengdo, Periodo
Pés-Intervengdo;
O  Regulamento estabelece atividades minimas de cada etapa.

Transferéncia do Imdvel:

O  As unidades habitacionais serdo transferidas pela COHAPAR ao beneficidrio final por
meio de doag¢Go com cldusula de inalienabilidade pelo periodo de 05 anos, na
escritura de doagéo, bem como no respectivo registro junto a matricula do imdvel.
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Legislacdo Municipal

O Projeto Vida Nova como dito, tem abrangéncia estadual com intervencdes a serem realizadas
em municipios paranaenses. No sentido de regulamentar a operacdo sera considerada as
normativas federais e estaduais, conciliadas as normativas municipais, abrangendo inclusive os
temas de cddigo de obras e de edificacdes, normas edilicias e de urbanizacdo.

Considerando-se que na fase em que se encontra o Programa, de indicacdo e definicdo dos
municipios a serem contemplados, ndo serd indicado pormenorizadamente a legislacdo de cada
um dos municipios elencados. Salienta-se que a incorporacdo da legislagdo municipal sera
considerada no momento oportuno de desenvolvimento dos estudos, projetos e planos,
devendo contemplar os requisitos regulamentadores urbanisticos e edilicios municipais, ou
gualquer outro requisito relativo a implementacdo de politicas de urbanizacdo e habitacdo que
possam oferecer apoio e regulamentacdo aos objetivos do Programa.

Nesse sentido, as unidades habitacionais a serem construidas nos municipios conveniados ao
Programa, submetidas a legislacdo edilicia local, deverdo apresentar, obrigatoriamente,
condicGes minimas de seguranca, acabamento e habitabilidade (ser abastecida de rede de agua
e luz, apresentar condi¢Bes construtivas adequadas, tais como, revestimento, pintura, piso,
forro, loucas, metais, bancadas, iluminagdo, revestimento externo, caixa d’agua etc.) de modo a
viabilizar a transferéncia imediata das familias sem a necessidade de obras adicionais. Os
projetos executivos das unidades abarcardo ainda solucdes técnicas com vistas a eliminar
barreiras arquitetdnicas e urbanisticas, de modo a viabilizar a acessibilidade nos termos da NBR
9050/20.

Considerando-se os pontos de confluéncia entre as normativas apresentadas e os principais
requisitos dos Padrdes de desenvolvimento do BID, pode-se destacar ainda:

e Solugdes aplicaveis para os diferentes perfis populacionais:
O Programa esta sendo estruturado com solu¢des de atendimento que levem em conta
familias que facam parte pessoas com deficiéncia, familias numerosas e que tenham
atividade de subsisténcia que possa ser realizada no novo local de moradia.

e Reconhecimento das diferentes categorias de elegiveis:
As solugBes aplicdveis consideram o numero de componentes da familia, pessoas com
deficiéncia que fagcam parte da composicdo familiar e atividades de subsisténcia
exercidas pelas familias e que possam ser realizadas no domicilio.

e Hierarquizag¢dao da demanda:
Entre as atividades previstas do processo de atendimento estd a hierarquizacdo das
familias elegiveis nos critérios de priorizacdo das situagdes mais vulneraveis e processos
de trabalho para comprovacdo do atendimento dos critérios de elegibilidade.

e Coordenacdo entre agéncias governamentais:
O Arranjo de Implementacdo do Programa, apresentado adiante neste documento,
prevé a interacdo e as responsabilidades de cada um dos entes publicos envolvidos.
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e lgualdade de Género
As acdes para igualdade de género sao priorizadas desde os critérios de elegibilidade da
demanda, até as a¢des socioambientais e de regularizagdo fundiaria que culminam na
prioridade de atendimento e inclusdo social da mulher.

Aderéncia aos Padrées Ambientais e Sociais do Banco:

Nas operacdes de financiamento do BID é determinante a observacdo e cumprimento de suas
politicas operativas. No caso das intervencdes que determinam reassentamento voluntdrio de
populagBes, devem ser observadas, principalmente, as seguintes PDAS 1 — Avaliacdo e Gestado de
Riscos e Impactos Ambientais e Sociais; PDAS 9 — Igualdade de Género e PDAS 10 — Engajamento
das partes interessadas e divulgagdo de informagdes.

A seguir sdo destacados os principais temas das politicas relacionadas com os requisitos do
Programa.

PDAS 1 - Avaliacdo e Gestdo de riscos e impactos ambientais e sociais

O Padrdo de Desempenho Ambiental e Social (PDAS 1) apresenta os requisitos para a avaliagdo
de riscos e impactos ambientais e sociais e gerenciamento satisfatério do desempenho
ambiental e social do projeto ao longo do seu ciclo de vida. Seus objetivos se relacionam com a
identificacdo e aplicacdo de uma hierarquia de mitigacdo aos riscos e impactos ambientais e
sociais gerados pelo projeto, por meio da implantacdo de um Sistema eficaz de Gestdo
Ambiental e Social, promocdo do engajamento de partes interessadas e gerenciamento
adequado do sistema de queixas do projeto.

Pressupde a definicdo de um Marco ambiental e social, que a partir de um processo de
avaliacdo é integrado as fases de anadlise e planejamento durante a concepgao e elaboragdo do
projeto. O Marco Ambiental e Social descreve a estrutura geral, os processos para a gestdo e
define valores, principios, objetivos e metas para orientar a elaboragdo, implementagdo e
gestdo dos programas e planos ambientais e sociais necessarios ao satisfatorio desempenho
ambiental e social do projeto. A implementacdo de planos de gestdo e de agdo ambiental e
social visa tratar dos riscos e impactos identificados de forma planejada, definindo a estrutura
organizacional, responsabilidades, indicadores de desempenho, metas, estimativas de recursos
e resultados previstos.

Este PDAS apresenta em linhas gerais alguns requisitos ambientais e sociais, que sdo
especificados nos demais PDAS descritos a seguir.

Neste sentido, no contexto estadual cumpre dar destaque aos seguintes principios e
concepgoes:

- do Plano Estadual de Habitacdo de Interesse Social do Parana:

e O conceito de moradia digna é entendido como direito e condutor de inclusdo social, na
garantia de moradia com padrdo construtivo adequado, de tipologias variadas, dotada
de infraestrutura bdsica e de servicos, inserida na trama urbana, viabilizada por
instrumentos juridicos e urbanisticos que visem facilitar o acesso da populacdo de baixa
renda, sendo priorizada o atendimento a populacdo de renda até 03 saldrios-minimos.
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Destaca o papel da habitacdo como Politica de Estado, tendo o Poder Publico Estadual
papel preponderante na regulacdo urbana, na regularizacdo de assentamentos
precarios, na provisdo de moradia e no uso racional dos recursos naturais.

Concepgao e adequagdo das moradias as estruturas urbanas e relagdes de trabalho,
otimizando a infraestrutura e fomentando o “desadensamento”.

Incorporacgdo das diferencgas regionais, culturais e individuais e garantia da participagao
da populacdo na concepc¢do dos programas.

Implementacdo de trabalho técnico social de apoio, considerando os seguintes eixos
tematicos: mobilizacdo, organizacdo e fortalecimento comunitdrio, acompanhamento e
gestdo social da intervencdo, educacdo ambiental e patrimonial, e desenvolvimento
socioecondmico.

As acles de apoio consideram ainda a realizacdo de “diagndstico da drea da
intervencdo e da populacdo a ser beneficiada, cadastramento, a indicacdo de demanda,
selecdo, mobilizacdo das familias selecionadas, realizacdo de reunibes, visitas
domiciliares, atendimento individual e plantdo social, prestando informacbes e
orientacBes quanto ao andamento dos projetos, encaminhamentos aos servigcos
publicos necessarios, articulagdo com os parceiros, organizacdo e acompanhamento na
entrega das unidades, na mudanca das familias e, na adaptacdo dessas no novo local de
moradia, incluindo pesquisa com a populacdo atendida para avaliacdo das unidades
habitacionais e das acGes realizadas”.

- Lei 20.394/20 Programa Estadual de Habitacdo Casa Facil:

Em seu Art. 52 indica que os imdveis produzidos no ambito do Programa deverao dispor
obrigatoriamente de solu¢des de esgoto, infraestrutura, e abastecimento de dgua e
energia elétrica, e que de acordo com a disponibilidade orgamentaria sera incentivado
o uso de fontes renovaveis de energia.

- Regulamento Programa Estadual de Habitacdo Casa Fécil - Vida Nova / 19.02.2021:

Tem como objetivo a promoc¢do da qualidade de vida aos cidaddos paranaenses em
situacdo de vulnerabilidade social através do acesso a moradia digna por meio da
producdo de unidades habitacionais 100% subsidiadas, por meio do desenvolvimento e
implantacdo de projetos de requalificacdo e infraestrutura urbana e de regularizagédo
fundidria, atendendo preferencialmente moradores de ocupagdes irregulares,
insalubres, suscetiveis a alagamentos, inundac8es e/ou riscos ao meio ambiente.

Apresenta como premissas o atendimento da demanda habitacional de familias em
situacdo de vulnerabilidade social, residentes em dreas de ocupacses irregulares,
insalubres, suscetiveis a alagamentos, inundacdes e/ou riscos ao meio ambiente,
promovendo o reassentamento das mesmas em empreendimentos habitacionais
dotados de infraestrutura adequada.

Destaca ainda o requisito de existéncia de equipamentos e servigos publicos proximos a
nova area que recepcionara as familias, assim como acesso a infraestrutura de agua,
energia elétrica e via publica, devendo as unidades habitacionais serem transferidas
sem 6&nus aos beneficiarios selecionados.

Prevé acles de regularizacdo fundidria com vistas a conferir as familias atendidas a
possibilidade do direito sobre a propriedade e o0 acesso a programas e politicas sociais.
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e Indica a implementacdo de convénios com outros érgdos do Governo do Estado visando
a implantacdo de politicas publicas complementares a habitacional.

® Prevé apoio de Trabalho Técnico Social nas diferentes fases de implementacdo do
programa, abrangendo desde o periodo pré-Intervencdo até o pds-intervencao.

® Disp8e sobre o instrumento juridico de transferéncia das unidades habitacionais ao
beneficidrio final por meio de doagdo com cldusula de inalienabilidade pelo periodo de
05 anos, na escritura de doag¢do, bem como no respectivo registro junto a matricula do
imovel.

PDAS9 — Igualdade de Género

O PDAS 9 reconhece que a igualdade de género “tem valor intrinseco e ndo é apenas uma
questdo de justica e direitos humanos, mas também um fator de desenvolvimento sustentdvel” e
gue desigualdade de género limita a capacidade dos individuos afetados de participar e se
beneficiar das oportunidades derivadas de projetos, além de resistir, lidar e recuperar-se dos
impactos adversos que os projetos podem gerar.

No ambito do reassentamento involuntdrio a igualdade de género esta alinhada com os
principios e objetivos do PDAS 9 e deverdo também responder ao “Anexo de Género e
Diversidade” integrante do POD. Este documento deve fornecer andlises mais aprofundadas
sobre lacunas e eventuais divergéncias sobre a abordagem deste tema.

Inicialmente, é imperioso destacar que o estado do Parana possui legislacdo vigente que
resguarda o atendimento as mulheres de forma prioritaria:

e a Lei estadual 15.301/2006 estabelece em seu art. 12 que “todos os programas de
loteamentos sociais e de habita¢do popular do Estado do Parand, deverdo designar, no
minimo 20% (vinte por cento) de suas unidades para as mulheres chefes de familia™”;

e a Lei Estadual 18.007/2014 destina as mulheres vitimas de violéncia doméstica® - 4%
das unidades de programas de loteamentos sociais e de habitacdo popular.

e 0 Decreto Estadual 7.666/2021 — que regulamenta o Programa Estadual de Habitacdo
do Parana estabelece entre seus critérios de priorizacdo os atendimentos a familias com
mulheres responsaveis pela unidade familiar, comprovado por autodeclaracdo.

e 0 Regulamento vigente da modalidade Vida Nova reforca o cumprimento de ambas as
leis citadas acima.

Especificamente para a conducdo dos processos de reassentamento sdo estabelecidas diretrizes
de atuacdo que atendem de forma completa o PDAS 9.

Os objetivos da aplicacdo dessas diretrizes estdo relacionados com a antecipacdo e prevencao
de riscos e impactos adversos relacionados ao género, orientacdo sexual e identidade de
género, e no estabelecimento de acBes preventivas e mitigadoras ao longo do ciclo de vida de
um projeto, tanto na garantia da participacdo segura e equitativa nos processos de
engajamento e consulta quanto para prevenir e responder a qualquer situacdo de violéncia
sexual e de género.

12 “§ 12 Para os efeitos desta lei sdo consideradas chefes de familia as mulheres que sozinhas sejam responsdveis
pela guarda, sustento e educagdo de criangas e adolescentes de até 14 (quatorze) anos de idade”.

13 “§ 1° Para os efeitos desta Lei sGo consideradas mulheres vitimas de violéncia doméstica aquelas que se
enquadram nas hipdteses elencadas na Lei Federal n® 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha)”.
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Faz destaque a relevancia da inclusdo do tema de género nas acles a serem implementadas
pelo projeto, tanto para evitar que venham a causar ou exacerbar alguma desigualdade ou
restricdo de acesso aos beneficios do projeto, quanto para criar oportunidade de integracdo e
melhorias da igualdade de género.

Riscos e potenciais impactos que possam afetar, desproporcionalmente, mulheres, meninas e
minorias sexuais, devem ser identificados precocemente para que medidas sejam aplicadas de
forma preventiva.

Devem ser considerados temas como deslocamento fisico e/ou econdmico, aumento da
violéncia de género relacionada a abuso e exploragdo sexual, principalmente em areas que
recepcionardao muitos trabalhadores, acesso desigual a oportunidades e beneficios advindos do
programa, participacdo desigual em espacos de tomada de decises.

Na hipdtese de serem identificados riscos e impactos de género, deverd ser realizada uma
Andlise de Género para determinar a probabilidade e intensidade, avaliar se as relacdes de
género poderdo acarretar impactos desproporcionais e apresentar as medidas adequadas para
gerenciamento e mitigacdo desses riscos e impactos, abrangendo funcées e responsabilidades
claras pela implementacdo, cronograma de atividades, orcamento e indicadores de
monitoramento. A Andlise de Género deverd ser participativa, por meio de consultas
antecipadas, e proporcional a natureza e escala dos riscos e impactos.

Essa diretriz abarca também o tema de garantia de tratamento e remuneracao igualitaria entre
os trabalhadores, assim como a aplicacdo de procedimentos claros, cédigos de conduta,
capacitacdo e conscientizacdo, monitoramento e disponibilizacdo de mecanismos de queixa
para os trabalhadores. Da mesma forma, postula que as instalacdes no local de trabalho, como
lavatodrios, vestidrios, salas de amamentacdo, devem ser suficientes, acessiveis, adequadas e
seguras, e para o caso de alojamentos, deverdo ser culturalmente apropriados e abranger os
requisitos de género e privacidade.

PDAS 10 — Engajamento das partes interessadas e divulgacdo de informagdes

O atendimento aos requisitos do PDAS 10 ocorrerd com a implementacdo dos elementos e
diretrizes apresentadas no presente Marco de Reassentamento, assim como no MGAS. Ambos
preveem procedimentos, instancias e mecanismos para engajamento significativo das partes
interessadas (pessoas afetadas pelo projeto e pessoas que possam ter interesse no projeto) e
divulgacdo de informag8es oportunas e culturalmente apropriadas, de modo inclusivo, aberto e
transparente, baseados no direito a informacdo, a participagdo publica no processo de tomada
de decisdo e a justica de assuntos ambientais.

O objetivo da aplicacdo dessa diretriz visa construir e manter um engajamento construtivo com
as partes interessadas ao longo do ciclo de vida de um projeto, fornecendo informacdes
precisas, acessiveis e compreensiveis sobre os riscos e impactos sociais e ambientais relativos
ao projeto, os meios de mitigd-los ou compensa-los, proporcionando espacos inclusivos para
esclarecimento e apresentacdo de propostas e avaliando o nivel de interessante e apoio das
comunidades impactadas.

O planejamento do processo de engajamento abrange o desenvolvimento e implementacdo de
um Plano de Engajamento de Parte Interessadas, proporcional a natureza, escala, riscos e
impactos potenciais do projeto.

Envolve a identificacdo de todas as partes interessadas, inclusive aquelas que poderdo estar em
desvantagem ou em situa¢do de vulnerabilidade, elaboragdo de um plano de engajamento das
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partes interessadas e implementacdo o mais cedo possivel de consultas publicas e espacos de
didlogo, gestdo de queixas e outros mecanismos de fomento ao didlogo continuo e permanente
com as partes interessadas. O processo de engajamento deve ser documentado e mantido em
banco de dados, preservando-se informacdes de confidencialidade quando pertinente.

As premissas para a implantacdo de um adequado processo de engajamento das partes
interessadas envolvem a comunicacdo continua e atualizacdo de informacdes, especialmente
guando houver mudancas na concepc¢do do projeto, a manutencdo de uma equipe de
engajamento constante, a resposta oportuna as questdes e demandas comunitarias, e
estratégias especificas e apropriadas a cada perfil de parte interessada, com atencdo especial a
grupos vulnerdveis ou desfavorecidos. No que se refere ao reassentamento, sdo previstos
mecanismos de consultas publicas significativas, inclusive permanentes com as comunidades
anfitrids.

Uma das estratégias que compdem as diretrizes de engajamento significativo é a sistematizacdo
de um sistema de recepcdo de queixas e demandas comunitdrias, acessivel e inclusivo,
culturalmente apropriado, implantado para receber e responder resolutamente as reclamacdes,
duvidas, preocupacgdes, sugestdes das partes interessadas. O mecanismo de queixas deverd ser
dimensionado adequadamente e contar com profissionais capacitados para seu monitoramento
e deve estar em funcionamento desde a etapa de preparacdo do Projeto, permanecendo ativo
durante toda a operacdo.

Salienta-se que é previsto outro mecanismo de queixas, complementar e voltado aos
trabalhadores do projeto, conforme exposto no PDAS 2, que deverd ser fornecido
separadamente. E ainda, conforme destacado na PDAS 9, as alegacBes de violéncia sexual e de
género (VGS) relacionadas com o projeto devem ser registradas no mecanismo de queixa do
projeto, podendo ser considerados diferentes modelos para receber, registrar e gerir casos de
VSG, vinculados ou independentes, incluindo opg¢des de anonimato. Em todos os casos, o
mutudrio deve definir procedimentos claros sobre como as reclamagbes de VSG serdo
recebidas, registradas, reconhecidas, investigadas e processadas, por quem e dentro de que
prazo.
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6  OBIJETIVOS, PRINCIPIOS NORTEADORES E DIRETRIZES DO ATENDIMENTO HABITACIONAL —
DEMANDA ABERTA

O Programa Vida Nova, modalidade atendimento habitacional para a demanda aberta a ser
executado pela COHAPAR, tem como objetivo geral melhorar as condi¢des de vida da populagao
com necessidade de moradia de interesse social, ou seja, é voltado a atender as familias com
renda de até 03 saldrios minimos que devido a situacdo de empobrecimento e de riscos e
agravantes sociais, dentre eles o de residir em d4rea de riscos, insalubres, suscetiveis a
alagamentos, inundacdes e/ou em areas de risco ambiental, estarem desabrigadas, em situacgdo
de rua ou ainda em situacdo de Onus excessivo de aluguel sem conseguir prover por meio
propria a necessidade de moradia.

Estas familias serdo selecionadas a partir do Sistema de Cadastro Habitacional de Pretendentes
da COHAPAR por meio do preenchimento das cotas legais de atendimento estabelecidas por
legislacdo federal e estadual e da aplicacdo de critérios de elegibilidade da demanda que
priorizam os grupos mais vulnerdveis que tem em sua realidade situacdo de risco ou
vulnerabilidade social, residentes em areas de ocupacdes irregulares, insalubres, suscetiveis a
alagamentos, inundacGes e/ou em areas de risco ambiental, para o acesso a moradia digna por
meio da producdo de unidades habitacionais 100% subsidiadas e dotadas de infraestrutura
adequada.

O Programa Vida Nova propiciard acdes complementares do poder publico relacionadas a
educacdo, saude, seguranca alimentar, assisténcia social, capacitacdo profissional e seguranca
publica e meio ambiente, entre outras, através da implantacdo de empreendimentos
habitacionais em diversos municipios paranaenses.

6.1.  Objetivo Geral

Implementar melhorias na qualidade de vida das familias em situacdo socialmente vulneravel,
promovendo o acesso a moradia digna.

6.2.  Objetivos especificos

e Ampliar o acesso a moradia adequada a familias socialmente vulneraveis, cuja renda
bruta ndo seja superior a trés salarios-minimos e inscritas no Sistema de Cadastro
habitacional de Pretendentes da COHAPAR ,residentes em dareas de risco e em situagdo
de alta vulnerabilidade social, por meio da oferta de solu¢des urbanas e habitacionais
integrais, de forma socialmente equitativa e ambientalmente sustentavel.

e Produzir moradias com condi¢8es basicas de infraestrutura e saneamento, bem como
equipamentos publicos;

e Efetivar acompanhamento e gestdo social da intervencao;

e Realizar o acompanhamento social das familias atendidas, inserindo-as nas politicas
publicas relacionadas a assisténcia social, seguranca alimentar, salde, educacdo e
saneamento;

e Desenvolver agBes socioeducativas, nas tematicas do saneamento ambiental, residuos
solidos, seguranca, género e diversidade e manutencdo patrimonial;

e Efetivar a¢des voltadas a qualificacdo profissional e geracdo de renda;

e Fortalecer a organizacdo coletiva e o desenvolvimento socioterritorial.
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6.3. Principios

O Programa de financiamento esta estruturado em trés componentes e a implementacdo das
acGes previstas no Componente 1 sdo aquelas que refletirdo em impactos de reassentamento e
demais transtornos advindos com a execucdo das obras.

O Projeto vida Nova estd estruturado em trés componentes e a implementacdo das acdes
previstas no componente 1 sdo aquelas que refletiram em impactos na producdo
empreendimento habitacional que deverdo ser mitigados. Além dos transtornos comumente
associados as intervencdes urbanas - ruido, poeira, desvio de trafego, incremento no transito,
cercamento de dreas etc., serd necessario desenvolver a¢des junto a comunidade anfitrid, bem
como Vviabilizar acesso as diversas politicas intersetoriais as familias atendidas no novo
territério.

Os principios a serem considerados na elaboracdo, implementacdo e monitoramento das
atividades de atendimento habitacional da demanda aberta sdo:

e Implementacdo de compensacdo ao impacto socioambiental, devido as restricGes
relativas a exclusdo social e ao risco fisico relativo a precariedade da moradia e situagdo
da drea que ocupavam no caso, de selecdo por risco na area de ocupacao.

e Serdo ofertadas solugdes habitacionais adequadas e suficientes para melhorar a vida
das familias atendidas;

e Serdo oferecidas as pessoas selecionadas alternativas de manutencdo de atividades de
subsisténcia que podem ser realizadas no domicilio, com avaliagdo técnica in loco;

e Compreensdo da participacdo social como elemento transversal e fundamental ao
processo de atendimento habitacional, sendo garantidos os espacos e esferas de
participacdo, consulta e mecanismos de queixas a todas as categorias de familias e em
pleno funcionamento em todas as etapas do Programa, assim como a gestdo
democratica com a participacdo dos diferentes segmentos da sociedade, possibilitando
controle social e transparéncia nas decisGes e procedimentos;

e Compreensao da vulnerabilidade de forma multidimensional e ndo somente pela renda;

e Compreensao do direito a moradia como direito humano, individual e coletivo, e da
moradia digna também como direito assim como vetor de inclusdo social;

e Integracdo com os principios estabelecidos na politica de desenvolvimento urbano do
municipio, em especial: a funcdo social da cidade, sustentabilidade socioambiental,
equidade socioterritorial, gestdo democratica e equidade de género e ainda os
principios de:

e Transparéncia: as informacGes apresentadas a populacdo serdo baseadas na veracidade
e de facil acesso, sendo apresentadas de maneira oportuna garantindo a liberdade de
escolha entre as solucGes ofertadas;

e FEquidade e justica: reconhecimento e respeito as caracteristicas socioecondmicas de
todas as familias selecionadas;

e |egitimidade e participacdo: reconhecimento dos espacos de participacdo e atores
envolvidos, e da importancia de seus posicionamentos;

e Proximidade e presenca na area: garantindo o atendimento permanente da populacdo,
durante as fases de obras e pds-obras/pds-ocupacao.

e |sonomia: garantindo a transparéncia nos critérios de elegibilidade e nos
procedimentos de avaliagao e definicdo das solugdes de atendimento e destinacdo das
unidades habitacionais, respeitadas as cotas legais estabelecidas em lei federal e
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6.4.

estadual e as relacdes familiares e de vizinhanca, de forma que todas as pessoas
selecionadas sejam tratadas igualmente e asseguradas o direito a solucdo aplicavel.

Diretrizes:

O Programa Vida Nova implementara um escopo de ac¢des visando a selecdo e atendimento
habitacional de familias inscritas no Sistema de Cadastro habitacional de Pretendentes da
COHAPAR e que estdo em situacdo de risco ou de vulnerabilidade por meio de metodologia
baseada em trés acBes estruturantes, sdo elas:

Producdo de empreendimentos habitacionais: abrange a viabilizagdo de terrenos em
parceria com os municipios com demanda identificada, realizacdo de estudos e
levantamentos técnicos preliminares para atestar a viabilidade técnica de implantacdo
das moradias, elaboracdo dos projetos técnicos com vistas a contratacdo dos servicos
de edificacdo, coordenacdo das etapas de contratacdo, selecdo de empresa executora e
execucdo das obras, e por fim, conclusdo do processo, mediante a entrega das unidades
habitacionais as familias beneficiarias;

Hierarquizacdo e sele¢do das familias inscritas no Sistema de Cadastro habitacional de
Pretendentes da COHAPAR consiste na aplicacdo de pontuacdo para as familias que
residem em situacdo de risco e vulnerabilidade social, de modo a priorizar o
atendimento daquelas em situacdo mais prioritaria, seguindo os critérios estabelecidos,
bem como o atendimento das cotas estabelecidas em legislacdo federal e municipal
gue devem ser aplicadas antes da pontuacdo para selecdo dos demais inscritos;
Trabalho Socioambiental: consiste no apoio a implementacdo do processo que abarca a
selecdo e andlise de elegibilidade das familias beneficidrias, acompanhamento
socioambiental, acompanhamento do processo de transicdo a nova moradia, incluindo
a implementagdo de agdes multissetoriais com vistas a inclusdo das familias nos
servicos e politicas publicas existente, bem como ac¢Bes socioeducativas para
desenvolvimento socioambiental e patrimonial e organizagdo coletiva e cidada.

Demais diretrizes orientadoras dos processos de atendimento habitacional da demanda aberta
do Programa, consistem em:

Estabelecer atendimento de acordo com as caracteristicas da familia, garantindo o
direito a moradia adequada (compreendida como aquela que atende a padrdes
minimos de habitabilidade, salubridade, acesso a infraestrutura, servicos urbanos,
seguranca na posse e seguranca geotécnica), e aos meios de reprodugdo econémicos,
culturais e sociais, para todas as pessoas selecionadas;

Garantir a oferta de diferentes solucdes habitacionais e de medidas de manutencdo dos
meios de subsisténcia que sdo realizadas e podem permanecer realizadas nos
domicilios, das redes de apoio marcadas pelas relages familiares e de vizinhanga;
Garantir o acompanhamento junto as familias selecionadas (antes, durante e apds o
reassentamento) levando em consideracdo: (i) as diferentes necessidades e perfis das
familias, (ii) a existéncia de situacdes de risco e de vulnerabilidade a serem mitigadas;
Assegurar a efetiva participacdo das comunidades afetadas direta e indiretamente,
além de outras partes interessadas, na formulacdo das solu¢bes de atendimento
definicdo dos procedimentos e acompanhamento de todas as etapas de implementacéo
do projeto;
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6.5.

Integrar as acGes necessarias a execucdo do reassentamento/entrega das unidades
habitacionais as demais frentes integrantes da intervencdo, principalmente com as
Obras, Trabalho Social e Regularizacdo Fundidria;

Transferéncia das unidades habitacionais ao beneficidrio final sem necessidade de
contrapartida financeira, ou seja, sem 6nus as familias, por meio de doacdo, prevendo
condicdo de inalienabilidade pelo periodo de dezoito meses, com entrega definitiva do
registro/matricula do imével;

Viabilizar a desoneracdo financeira das familias atendidas, mediante enquadramento
nos requisitos minimos exigidos. Para tanto, sera realizada a inclusdo das familias nos
programas de Tarifa Social das Companhias de Agua e Esgoto (Sanepar) e de Energia
(Copel);

Estabelecer Termos de Compromisso entre os municipios contemplados e Governo do
Estado do Parana para o comprometimento de implantacdo de acles intersetoriais
doacdo das dareas para producdo do empreendimento habitacional e demolicdo e
retirada de entulhos dos imdveis em situacdo de risco que originaram a priorizacdo de
atendimento;

Estabelecer Termos de Compromisso com a Defesa Civil para emissdo de laudo de
iméveis de familias inscritas no Cadastro Habitacional da COHAPAR nos Municipios
selecionados.

Implementar estrutura de governanca institucional entre os municipios e a COHAPAR
com o estabelecimento claro dos papéis e das responsabilidades, de acordo com o
MPAS, inclusive com o detalhamento do papel do governo estadual, municipios e do
Banco ao longo da implementacdo do Plano de Atendimento Habitacional.

Critérios de Elegibilidade

No contexto do Projeto Vida Nova para o atendimento da Demanda Aberta, as familias serdo

selecionadas pela COHAPAR a partir do Sistema de Cadastro habitacional de Pretendentes da

COHAPAR para cada um dos municipios participantes do Projeto. Importante destacar que as

familias serdo selecionadas para os empreendimentos a serem implementados nos mesmos

municipios aos quais estejam cadastradas.

Uma vez cadastradas, as familias deverdo atender aos seguintes critérios de enquadramento:

6.6.

Renda bruta familiar mensal entre 0 (zero) e 03 (trés) salarios
minimos;

N&o ser proprietdrio de imodvel;

N&o possuir financiamento habitacional em seu nome;

N3o estar inscrito no CADIN e CADMUT;

Possuir 18 anos completos, ou ser emancipado com 16 anos
completos.

Critérios de Priorizacdo
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O Programa Vida Nova, em consonancia com as boas praticas na Administracdo Publica, segue
critérios objetivos, comprovaveis e auditaveis para selecionar as familias que serdo atendidas.

A vulnerabilidade social € multifatorial e complexa e implica auséncia ou dificuldade de acesso
tanto a recursos materiais quanto simbdlicos. Dessa forma, os critérios utilizados para a
classificacdo das familias para atendimento, conforme serd exposto mais abaixo, buscam
capturar diferentes situacdes que indicam vulnerabilidade. Entretanto, as familias que residem
em dreas de risco, como aquelas suscetiveis a alagamentos, inundacdes e riscos ambientais
possuem prioridade aumentada. Isso se justifica porque o direito a vida é fundamental e
inalienavel, devendo ser protegido e resguardado em todas as circunstancias. Para comprovar
essa condicdo, a Defesa Civil valida a situacdo da residéncia da familia, que deverd estar
localizada no mesmo municipio em que serd construido o empreendimento. Além disso, as
familias precisam concordar com a desocupacdo e demolicdo dos imodveis identificados em
situacdo de risco, para que ndo existam novas ocupacdes que cologuem outras familias em
situacdo inadequada. Familias que estdo desabrigadas ou sob abrigamento temporario,
conforme a comprovagdo do ente publico (politicas de assisténcia social ou habitagdo), também
tém a mesma prioridade na selecdo. O mesmo acontece para aguelas que se encontram em
situacdo de rua, identificadas pelas politicas de assisténcia social dos municipios.

A condicdo de enquadramento para as familias residentes em unidade habitacional suscetivel a
alagamentos, inundacBes e/ou riscos ao meio ambiente - serd validada a partir da
apresentacdo dos seguintes documentos:

e Comprovacdo pela Defesa Civil que sua residéncia encontra-se em darea de risco no
mesmo municipio em que sera edificado o empreendimento;

e Comprovacdo pelo ente publico (politica de assisténcia social ou habitacdo) que a
familia estd desabrigada ou sob politica de abrigamento temporario;

e Comprovacdo do ente publico que a familia encontra-se em situagdo de rua (politica de
assisténcia social);

e Declaragdo de concordancia do beneficidrio com a desocupacdo e demolicdo do imodvel
identificado com risco pela Defesa Civil;

e Nos casos em que a familia resida em outro municipio, que ndo o de implantacdo do
Projeto, serd necessario a comprovacdo de vinculo de trabalho com o municipio do
empreendimento. A comprovacado sera feita pela carteira de trabalho ou declaragdo do
empregador.

Posto isso, as inscricdes serdo hierarquizadas para atendimento de acordo com os critérios de
vulnerabilidade social usualmente utilizados pela COHAPAR nas suas diversas modalidades de
atendimento:

e Residentes em dareas de risco ou insalubres, em situacdo de rua ou que tenham sido
desabrigadas, comprovado por declaragdo do ente publico;

e Familias com mulheres responsdveis pela unidade familiar;

e Familias das quais facam parte pessoa(s) com deficiéncia, comprovado com a
apresentacdo de atestado médico;
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e Familias beneficidrias pelo Programa Bolsa Familia (PBF) ou Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) no ambito da Politica de Assisténcia Social, comprovadas por
declaracao do ente publico;

e Familias com dependentes menores de 18 anos de idade, comprovados por documento
de filiagdo;

e Familias que possuam 6nus com aluguel superior a 30% da renda bruta familiar,
comprovado por recibo ou contrato de aluguel e declaracdo de renda.

Para a classificacdo, sdo utilizados pontos pela quantidade de critérios em que a familia se
enquadrada, hierarquizando do maior ao menor somatério de pontos. Quando necessario, a
idade do titular do cadastro sera utilizada para desempate.

O primeiro critério, que trata das situagdes de risco fisico, terd peso aumentado, tendo o valor
de 6 pontos. Os demais critérios de vulnerabilidade possuem todos o mesmo valor individual de
1 ponto.

Deverdo ainda ser observadas as cotas de prioridade de atendimento para destinacdo das
unidades habitacionais, nos percentuais definidos por lei: de 3% para familias com idosos na
condicdo de titularidade (Lei Federal n2 10.741/2003; 20% para familias com mulheres chefes
de familia (Lei Estadual n? 15.301/2006); 5% para familias com deficiéncias entre seus membros
(Lei Estadual 18.419/2015 e Lei Federal 13.146/2015); e 4% para familias com mulheres
protegidas pela Lei Maria da Penha (Lei Estadual n2 18.007/2014).

6.7. Sele¢do e Comunicagdo

Apds as consultas publicas iniciais, serd realizada ampla divulgacdo dos empreendimentos
disponiveis, os critérios para atendimento e as formas de acesso. Esta divulgacdo ocorrerd
através do site e redes sociais da COHAPAR , além dos demais meios de divulgacdo ja utilizados
pelo Estado (Agéncia Estadual de Noticias, envio de release aos e radios locais, entre outros).
Ainda, para as familias ja identificadas pelas equipes municipais como em situacdo de risco
fisico ou social, serd realizada busca ativa para inscricdo, em um esforco de ofertar o
atendimento ao publico que possui maior dificuldade de acesso aos recursos sociais e as
politicas publicas disponiveis.

Uma vez que o cadastro habitacional do estado estd permanentemente aberto, para cada
empreendimento deverd ser definida uma data de corte para o congelamento da base
cadastral. Assim, estardo aptos a participar dos processos de selecdo em cada
empreendimento, os cadastros realizados/atualizados nos Ultimos dois anos da data de
congelamento. Esta data limite para inscricdo e/ou atualizagdo dos dados cadastrais estard em
destaque nas publica¢cdes, garantindo a transparéncia e a isonomia na relacgdo com as
comunidades.

Na data limite divulgada, serd elaborada uma tabela com as familias cadastradas no municipio
em foco, atribuindo as pontuac¢des equivalentes para cada critério atendidos e 0 (zero) para os
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critérios ndo atendido. Assim, a prioridade de atendimento seguirda uma ordem decrescente,
priorizando as familias que se enquadrem em um maior nimero de critérios.

A partir desta pré-selecdo, as familias serdo convocadas a apresentar a comprovagao
documental do declarado no cadastro para cada situacdo que constitui critério de priorizacao.
Havendo ddvidas ou mesmo denuncias em relacdo as informacdes apresentadas pelas familias,
serdo realizadas diligéncias e visitas domiciliares pelos técnicos da COHAPAR para verificacdo e
maior seguranga ao processo. Documentagdo ou informagBes complementares também
poderdo ser solicitadas ao municipio, se necessarias para a efetiva comprovacdo do declarado.

Ao serem identificadas divergéncias entre o declarado e o comprovado, nova pontuacdo sera
aplicada as familias e serd emitida uma reclassificacdo. Pela experiéncia acumulada
pela Companhia, no decorrer do processo de selecdo/contratacdo € esperado que ocorram
diversas reclassificacbes e convocagbes, uma vez que sdao normais as situacdes de erro de
preenchimento de cadastro ou mesmo de alteracdo das condi¢Bes da familia desde o momento
do em que realizou o cadastro. Este processo, portanto, exige um prazo adequado. O fluxo ja
estabelecido em normativa na companhia prevé um prazo de 3 meses para cada grupo de 20
familias a serem selecionadas.

A pratica corrente no fluxo da COHAPAR é que, além dos contatos individuais e busca ativa dos
pré-selecionados, todas as convocacles para apresentacdo de documentos sdo publicadas no
site da COHAPAR em pagina especifica de cada empreendimento, contendo a identificacdo das

respectivas familias, os documentos necessarios e as datas/locais para apresentacdo. Da mesma
forma, garantindo transparéncia e controle social do processo, a lista final das familias

atendidas é publicada na mesma pagina, ficando aberta ao escrutinio publico.
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7 CARACTERIZAGAO GERAL POPULACAO AFETADA

A partir da identificacdo dos numeros e das caracteristicas da populacdo a ser atendida nos
municipios que compdem a amostra representativa do projeto, foram determinadas solucdo
habitacional condizentes com as diretrizes do Projeto Vida Nova, de acordo com o MPAS do BID
e os padrbes de desenvolvimento, em especial o PDAS 1 — Avaliagcdo e Gestdo de Riscos e
Impactos Ambientais e Sociais; PDAS 9 — Igualdade de Género e PDAS 10 — Engajamento das
partes interessadas e divulgacdo de informacgdes. As medidas a serem destacadas abaixo visam
assegurar as pessoas afetadas solucBes adequadas para seu atendimento em relacdo as
possiveis perdas ocasionadas pelas intervencdes, garantindo-se o respeito aos direitos
individuais e sociais.

As unidades habitacionais serdo registradas em favor do beneficidrio final, e ndo demandarao de
depois da entrega das moradias por meio de transferéncia de titularidade junto ao cartdrio
competente, prevendo condigdo de inalienabilidade pelo periodo de 18 meses no respectivo
registro/matricula do imovel.

A transferéncia das familias para as novas unidades habitacionais sé ocorrera apods a finalizagdo
das obras dos conjuntos. As familias elegiveis a esta modalidade do Projeto Vida Nova passardo
por um trabalho prévio de preparacdo para a mudanca e orientacdes sobre a nova moradia a
ser realizado pelas equipes sociais locais (municipais), que também definirdo juntamente com a
comunidade os critérios para a escolha das unidades habitacionais, considerando a preferéncia
de cada familia, as relagBes de vizinhanca e as relag®es familiares.

Com a definicdo da unidade, a UGP/COHAPAR celebrard o contrato de doagdo com o titular do
beneficio. Somente apds isso a familia recebera as chaves e contard com o auxilio da equipe
social local para a mudancga, a partir de um calendério e suporte logistico (caminhdo para
mudanca)
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8 PROPOSTA DE INTERVENGAO E IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Unidades Habitacionais Unifamiliares construidas e totalmente subsidiadas pelo Programa

No caso do Projeto Vida Nova, a Demanda Aberta (atendimento habitacional) serd atendida
exclusivamente através de unidades habitacionais unifamiliares que serdo construidas em
conjuntos habitacionais nos mesmos municipios em que ja residem ou trabalhem as familias
selecionadas.

Essas unidades serdo construidas por empresas contratadas e supervisionadas pela COHAPAR e
entregues as familias sem qualquer contrapartida financeira das mesmas (as unidades serdo
totalmente subsidiadas).

A configuracdo dos empreendimentos, em termos de quantidade de unidades e implantacdo
nos terrenos, ird variar de acordo com a realidade de cada municipio/terreno. Apesar disso, é
diretriz do Projeto e ja aplicada pela COHAPAR nos empreendimentos que produz:

Construcdo de casas unifamiliares térreas que variam de 42 a 67m? contendo: 1 sala, 2
ou 3 dormitdrios, 1 cozinha, 1 ou 2 banheiros e 1 drea de servico externa;

O atendimento das normas especificas de desempenho térmico, acustico e
luminotécnico exigido para unidades habitacionais;

A construcdo de unidades geminadas ou isoladas, a depender do terreno;

Pavimentacdo das vias e acessos, além de calcadas e meio-fio obedecendo a legislacdo
local;

Construcdo dos empreendimentos em terrenos dotados de infraestruturas bdsicas de
saneamento (dgua, solucdo de esgotamento sanitdrio e drenagem) e sistemas de
abastecimento de energia;

Implantagdo de infraestruturas verdes, com projecdo de itens paisagismo que
favorecam bons niveis de sombreamento natural, reuso de 34gua, e alta taxa de
absorcdo do solo;

Destinacdo dos terrenos de esquina, sempre que necessario, para edificacdo de imdveis
de uso comum, priorizando os locais de melhor acesso e maior movimento;

Nos empreendimentos com mais de 30 moradias serdo previstos espacgos de lazer e
convivéncia coletiva que favorecam o fortalecimento da convivéncia comunitaria entre
as familias.

Para melhor atendimento das familias beneficiadas na selecdo da demanda aberta, o Projeto
Vida Nova prevé algumas complementacdes em relacdo as unidades padroes:

Coémodo adicional (3 dormitérios) para familias numerosas (7 pessoas ou mais) e para
familias que tenham atividade produtiva junto a residéncia na area de origem (uso misto
cadastrado) — desde que esta atividade possa continuar sendo exercida junto a moradia
(em compatibilidade com as legislacGes locais);

Unidades adaptadas para familias com pessoas com deficiéncia.

Uso misto: sera destinada unidade habitacional com um cémodo a mais, nos casos em
que a atividade comercial puder ser exercida dentro da residéncia e do
empreendimento.

Em relacdo a avaliacdo, triagem e implantacdo dos empreendimentos habitacionais, a COHAPAR
tem como fluxo tem um procedimento de avaliagdo preliminar dos terrenos das Prefeituras que
é semelhante ao estipulado pelo PDAS1 do MPAS do BID. Neste processo de avaliacdo sdo

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Plano de Atendimento Habitacional — Amostra Representativa



n 9 NBID

SOHAP!\R GOVERNO

panhia de Habitacs DO ESTADO

estipulados requisitos que devem ser cumpridos, incluindo itens que podem funcionar como
exclusdo da area na triagem.

A 19 fase desse processo envolve a escolha do terreno: o Municipio oferta a area através de um
oficio encaminhado a diretoria da COHAPAR. O engenheiro da Regional é designado a vistoriar e
analisar parametros como declividade, niveis de movimentagdo de terra, exigéncias do IAT
(arvores protegidas, mina de dgua etc.). Geralmente, o engenheiro se baseia em sua experiéncia
para analisar questGes ambientais especificas existentes ou passivos ambientais identificados
(método subjetivo).

Destaca-se que para a apresentacdo da area a COHAPAR, o Municipio precisa encaminhar a
documentacdo/matricula de propriedade. A Prefeitura fornece também um croqui da area que
¢ utiliza para analise preliminar sobre a existéncia de alguma questdo ambiental e/ou social. A
equipe social também é acionada para vistoria e identificacdo de atendimento a requisitos para
o projeto.

O municipio é previamente informado sobre os requisitos da drea a ser escolhida que
posteriormente ainda passa por uma avaliacdo da equipe de engenharia e social da Regional
responsavel. Esses requisitos que sdo posteriormente avaliados na vistoria da COHAPAR
incluem: localizacdo dentro do perimetro urbano ou em zona de expansdo urbana; acesso
pavimentado; viabilidade de servicos de infraestrutura de &dgua e luz; proximidade a
equipamentos sociais; ndo possuir dareas de mangues, de risco, alagadas ou alagdveis e
vegetacdo nativa; possuir permeabilidade para implantacdo de fossa séptica ou ja contar com
rede de esgotamento sanitario; menor declividade possivel; ndo ter histdrico ou suspeitas de
contaminacgdo do solo.

Um procedimento que tem sido adotado recentemente (principalmente no condominio para
idosos) é a vistoria em conjunto com um técnico do IAT, da Sanepar e da Copel, pois, o
municipio precisa apresentar aprovacao desses 6rgados para viabilidade do projeto.

As equipes das Regionais se valem ainda dos sistemas disponiveis, em especial os gratuitos, para
fazer avaliagdo dos terrenos, como as informacdes disponiveis no SISPEHIS, Google Earth, entre
outros.

Todo este processo leva cerca de 60 dias para ser realizado, porém, logo apds a apresentacao
da documentacdo preliminar do projeto pelo Municipio, é realizada a vistoria da area.

Feita a vistoria é encaminhada para a Sede-Curitiba a documentacdo e formularios de vistoria. A
documentacdo inclui planta, matricula da area, memorial descritivo das ruas e calcadas, curvas
de nivel e projeto planialtimétrico, ART, viabilidade de abastecimento de 4dgua, esgoto e energia,
e a licenca prévia ambiental. A equipe de engenharia da sede faz entdo uma ultima validacdo
deste material e encaminha o checklist de cumprimento dos estudos técnicos a serem
realizados.

Geralmente, os terrenos oferecidos pelas prefeituras ja se encontram em drea urbana, sem
presenca de vegetacdo e sem ocupacdo em superficie, seja por residéncia ou atividade
comercial ou exploragdo de recursos ecossistémicos. Ndo ter ocupacdo no terreno, inclusive, é
um critério de elegibilidade do terreno.

No site da COHAPAR é disponibilizado o checklist para que as Prefeituras possam verificar os
requisitos para recebimento do projeto na 29 fase desta triagem. O checklist a ser cumprido
pela Prefeitura segue o padrdo da seguinte normatizacdo:

U NBR 6484 - SONDAGEM SIMPLES RECONHECIMENTO SPT;
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. NBR 8036 - PROGRAMACAO DE SONDAGENS;

. NBR 9603 - SONDAGEM A TRADO;

. NBR_13969 - PERCOLACAO DE SOLOS;

. NBR13133 - LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO;

o RES SEDEST 050.2022 (licenciamento ambiental de empreendimentos imobilidrios
urbanos);

. Resolugdo CONAMA 412/2009;

. Portaria IAP N2 216 DE 22 08 2017;

. IPHAN — Instrucdo Normativa 001/2015;

. CEMA 107/2020.

O checklist aponta a necessidade de:
. Copia de Escritura e/ou Matricula do terreno, individualizadas;

o Mapa da cidade com localizacdo da area e acessos (em formato DWG, KMZ e SHP)
georreferenciados em SIRGAS 2000;

o Memorial descritivo, com ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica).

o Planimetria (A4): (em formato DWG, KMZ E SHP) georreferenciados em SIRGAS 2000.

. Levantamento planialtimétrico cadastral, com ART;

J Arquivo digital do levantamento planialtimétrico cadastral (em formato DWG, KMZ e

SHP) georreferenciados em SIRGAS 2000;

o Viabilidade preliminar de abastecimento de dgua e esgoto;
o Viabilidade preliminar de fornecimento de energia elétrica;
o Sondagem a trado (malha de sondagem a cada 100 ou 150m), contendo relatério, laudo

geoldgico assinado, croqui, com ART do gedlogo responsavel, material georreferenciados em
SIRGAS 2000;

o Sondagem SPT com laudo assinado;

o Teste de percolagdo conforme NBR: Relatdrio laudo geoldgico perfil geoldgico;
. IAP: licenga prévia publicagdo;

o Oficios de parametro de parcelamento de solo.

Nem sempre a Prefeitura conta com estrutura para garantir a realizagcdo confidvel de todos os
ensaios e estudos a serem feitos no terreno, e, neste caso, a COHAPAR pode optar por realizar
estes estudos.

A 39 fase deste processo envolve a doacdo da area da Prefeitura Municipal para a COHAPAR. Os
documentos exigidos nesta etapa englobam: documentos do terreno, averbacdo, baixa de
gravames, averbacdo de reserva legal, certiddo negativa de tributos, lei de doag¢do com
respectiva publicacdo, entre outros.

Para o Projeto Vida Nova demanda aberta, sdo consideradas duas possiveis condicGes de
recebimento de areas: glebas ou lotes individualizados. Nos lotes individualizados serdo
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implantadas as unidades padrdes desenvolvidas para o programa. Ja nas glebas, serd necessaria
a individualizacdes dos lates unifamiliares, cuja dimensdo minima obedecerd a legislacdo
municipal. Caso ndo seja contraria a legislacdo municipal, o padrdo proposto pela COHAPAR
para dimensionamento dos lotes é de 7,5x20m para lotes para meio de quadra e 10x20m para

lotes de esquina.

Nos empreendimentos com mais de 30 unidades habitacionais, que serdo implantados
equipamentos de uso publico, por exemplo, pracas, hortas comunitarias, equipamentos sociais,
a implantagdo serd definida de acordo com viabilidade da area, interesse comunitario e
equipamentos ja existentes no entorno.

De maneira geral, a COHAPAR estd em fase de andlise prévia de implantacdo do loteamento,
sendo que os projetos definitivos do loteamento, sua infraestrutura e as unidades habitacionais,
serdo objeto de contratagdo no decorrer do contrato firmado com o Banco.

As imagens a seguir ilustram a configuracdo de alguns empreendimentos ja construidos pela
COHAPAR e que servem como referéncia para os futuros empreendimentos do Projeto em foco:

Foto 1 - Residencial Juranda Foto 2 - Condominio para idosos em Prudentépolis

Fonte: COHAPAR

Foto 3 — Maguete eletrénica — reassentamento comunidade guilombola do Feixo, Lapa (PR)

Fonte: Gazeta do Povo™

14 Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/haus/urbanismo/com-mao-de-obra-local-e-custo-zero-no-
projeto-familias-quilombolas-ganham-casas-com-r-34-mil/
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As imagens a seguir apresentam as plantas-baixas das unidades habitacionais que serdo
construidas no ambito do Projeto Vida Nova.

Figura 4 - Unidade padr3o:
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Figura 6 - Unidade PCD:

Fonte: COHAPAR, 2023
Para melhor atendimento das familias afetadas, o Projeto Vida Nova preveé algumas
complementacdes em relacdo as unidades padrdes:

e Comodo adicional (3 dormitdrios) para familias numerosas (7 pessoas ou mais) e para
familias que tenham atividade produtiva junto a residéncia na area de origem (uso
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misto cadastrado) — desde que esta atividade possa continuar sendo exercida junto a
moradia (em compatibilidade com as legislacGes locais);
e Unidades adaptadas para familias com pessoas com deficiéncia;

Especificidades dos grupos atendidos:

e Familias com pessoas com deficiéncia fisica: serd destinada unidade habitacional
adaptada;

e Familias numerosas (7 ou mais pessoas): sera destinada unidade habitacional com um
quarto a mais;

e Uso misto: serd destinada unidade habitacional com um cémodo a mais, nos casos em
gque a atividade comercial puder ser exercida dentro da residéncia e do
empreendimento.

9 SITUACAO DE AFETACAO: CARACTERIZACAO DA POPULACAO BENEFICIADA

9.1 Metodologia de qualificagdo da demanda

O contato inicial das familias a serem atendidas pelos programas habitacionais desenvolvidos
pela COHAPAR se dé pela inscricdo das familias no cadastro da habitacional da Cohapar. A
inscricdo é realizada por meio do Sistema de Cadastro Habitacional do Parana (SCHAP), através
do qual sdo coletados os dados das familias que buscam atendimento em habitacdo. O SCHAP
esta permanentemente disponivel para o acesso, ou seja, o cidaddo pode fazer o seu cadastro a
gualguer momento. Esses dados servem como porta de entrada para a politica habitacional e
também relnem as informacGes necessdrias aos processos de selecdo de familias para os
empreendimentos da Companhia. A base consolidada das familias cadastradas permite
qualificar a demanda por moradia no estado.

Conforme serd apresentado a selecdo final das familias a serem atendidas sera concluida apés
data de corte divulgada junto a populacdo dentro das diversas a¢des previstas no processo de
consulta publica. Além de garantir a transparéncia e o controle social, necessdrios a toda
politica publica, as consultas terdo potencial de ampliar o acesso, uma vez que também serdo
apresentados os canais de inscricdo e acesso ao atendimento.

Considerando o exposto, para fins desta qualificacdo e analise da populacdo a ser atendida,
foram realizados recortes amostrais com os cadastros existentes em cada municipio da amostra
representativa onde estdo previstas intervencdes na modalidade Demanda Aberta, conforme
quadro 09.

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Plano de Atendimento Habitacional — Amostra Representativa



Y O

COHAPAR

PARANA
GOVERNO
DO ESTADO

\IBID

Quadro 08 — Quantidade de dreas, Unidades Habitacionais e Projetos para Atendimento
Habitacional — Demanda Aberta

Demanda | Regional Municipio Quantidade de Quantidade de areas UHs previstas | Projetos
dreas de de destino (Conjuntos nas areas de
origem Habitacionais) destino
Aberta ERFB Boa Esperanga 0 1 10 1
do Iguagu
Aberta ERGP Boa Ventura 0 1 32 1
de S3do Roque
Aberta ERCM Campina da 0 1 20 1
Lagoa
Aberta ERUV Coronel 0 1 40 1
Domingos
Soares
Aberta ERCM Corumbatai do 0 1 15 1
Sul
Aberta ERUV Cruz Machado 0 1 50 1
Aberta ERFB Cruzeiro do 0 1 30 1
Iguagu
Aberta ERPG Fernandes 0 1 30 1
Pinheiro
Aberta ERUV General 0 1 32 1
Carneiro
Aberta ERCP Guapirama 0 1 16 1
Aberta ERGP Inacio Martins 0 1 29 1
Aberta ERPV Itatina do Sul 0 1 36 1
Aberta ERPG Ivai 0 1 37 1
Aberta ERLD Jaguapita 0 1 31 1
Aberta ERCM Juranda 0 1 29 1
Aberta ERCM Mamboré 0 1 52 1
Aberta ERPV Mirador 0 1 18 1
Aberta ERAP Novo Itacolomi 0 1 36 1
Aberta ERUV Paulo Frontin 0 1 26 1
Aberta ERPV Santa Cruz de 0 1 30 1
Monte Castelo
Aberta ERPV Santo Antonio 0 1 26 1
do Caiua
Aberta ERFB Sdo Jorge do 0 1 84 1
Oeste
Aberta ERPG S3o José da 0 1 51 1
Boa Vista
Aberta ERUM Tapejara 0 1 24 1
TOTAL 24 0 24 784 24

Na etapa amostral do projeto, estad prevista a construcdo de 784 unidades habitacionais para
atendimento dos municipios, distribuidas conforme tabela acima. Tendo como referéncia este
dado, foram selecionadas 784 familias na base do SCHAP, de acordo com o nimero de unidades
previstas em cada municipio, utilizando-se os critérios de hierarquizacdo e priorizacdo,
detalhados no capitulo seguinte. Foi utilizado como “linha de corte” a data de 23 de julho de
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2023, ou seja, foram hierarquizadas as familias com cadastro valido até aquela data para fins de
andlise e caracteriza¢do da populacdo a ser atendida.

9.2 LimitagOes dos dados

Para os empreendimentos na modalidade Demanda Aberta os dados das familias foram
levantados diretamente da base cadastral de cada municipio conforme os critérios
apresentados anteriormente. Esse levantamento levou em consideragdo a base dos municipios
gue serdao atendidos pelo Programa, independente do volume de cadastros em relacdo ao
municipio. Nos parametros atuais da COHAPAR considera-se uma base representativa aquela
gue conta com aproximadamente 10% da populacdo municipal no cadastro (calculado através
do n? de cadastros x 3,15, média de moradores por domicilio, segundo o censo 2010). Devido
ao momento de preparagdo para o Programa ndo se levou em consideragdo esse parametro,
gue necessita de acGes ostensivas para o devido incremento da base cadastral, tais a¢cdes serdo
realizadas posteriormente, apds a divulgacdo das datas de congelamento das bases,
oportunizando as familias interessadas se inscrevam ou atualizem seus dados até o
congelamento formal da base que ira servir para selecdo das familias. O congelamento formal
da base dados se dard 90 dias apds a realizacdo da Consulta Publica de Demanda Aberta
(17/08/2023). Os dados apresentados sdo aqueles declarados pelas familias no momento da
inscricdo/atualizagdo, que assumem o compromisso de apresentar a comprovacgado pertinente a
cada um, para efetivacdo do atendimento habitacional. E esperado que haja diferenca entre os
dados declarados e aqueles de fato comprovados.

9.3 Revalidacado Cadastral

Como ja descrito, foi estabelecida uma “data de corte” para fins de andlise dos dados e
caracterizagdo socioecondémica da demanda, como sendo o dia 23 de julho de 2023, porém, o
cadastro fica permanentemente aberto aos usudrios, podendo ser inseridos novos cadastros a
qualguer momento. Futuramente serd estabelecida nova “data de corte”, levando-se em conta
todos os novos cadastros efetivados desde aquela data. Tal data serd definida conforme a
previsdo de inicio das obras e apds ampla divulgacdo do Projeto, permitindo que todos os
interessados possam participar do processo.

Isso posto, seguem os dados e andlises das 784 familias cadastradas e identificadas com perfil
para atendimento na amostra representativa, na modalidade Demanda Aberta do Projeto Vida
Nova

Um processo de revalidacdo cadastral para os casos de demanda aberta visa:

(i) identificar alteracdes nas configuracGes familiares e mesmo o surgimento de novas
edificacBes/aumento da ocupacgdo).

Normalmente sua previsdo, prazos de realizacdo e demais parametros estardo estabelecidos no
Marco da Politica de Reassentamento/Plano Diretor de Reassentamento.

O PLANHAB deverd indicar como se deu (e/ou como se dard) a conducdo da etapa de
revalidacdo ou atualizacdo das informacBes relativas as caracteristicas socioeconémicas e
levantamento de documentacdo comprobatéria, ou demais critérios e procedimentos que
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foram considerados para a definicdo das familias elegiveis e candidatas a participarem do
Programa.

No caso dos empreendimentos de Demanda Aberta o procedimento de Revalidacdo Cadastral
aplica-se quando o congelamento formal da base do Schap for superior a 2 anos e apenas para
suprir desisténcia de uma das familias contempladas. Nesse caso estabelece-se uma nova data
de corte com divulgacdo ampla no municipio identificando o objetivo de atender essas possiveis
desisténcias.

9.4 Resultados da analise dos dados

O levantamento das condi¢cdes de moradia das familias permite evidenciar a pertinéncia dos
critérios de priorizacdo adotados pela COHAPAR para o desenvolvimento do Plano de
Atendimento Habitacional. A maioria das familias cadastradas moram em area de risco, familias
abrigadas temporariamente, em situacdo de rua, em aluguel ou provisoriamente em casa
cedida, situacGes que demandam do Estado prioridade de atendimento com politica
habitacional de interesse social. Além disso, muitas estdo com acesso clandestino de servicos
essenciais de dagua, esgoto e energia, caracterizando precariedade de acesso a servicos
essenciais e ao saneamento ambiental.

A metodologia adotada pelo Departamento de Desenvolvimento Social para amostra dos dados
socioeconémicos a partir da demanda inscrita para cada municipio da Amostra Representativa
objetiva aproximar a leitura da realidade das familias considerando em um perfil geral que
considere as localidades da Amostra Representativa.

Contudo, tal metodologia requer maior complexidade do tratamento de dados, para o que a
equipe técnica estd trabalhando de forma encaminhar a caracterizagdo na sequéncia. Cabe
ressaltar que a caracterizagdo é um passo para pensar a demanda habitacional aberta, mas ndo
substitui a necessidade de elaborar planos especificos com os dados das familias efetivamente
selecionadas e hierarquizadas a partir da comprovagdo dos critérios de elegibilidade.

9.4.1 Caracterizagao dos imdveis e situagao de moradia das familias a serem
atendidas:

O cadastramento das familias em relacdo a condicdo de ocupagdo do imdvel aponta
predominancia de familias vivendo em residéncias alugadas, num total de 434 familias, o que
corresponde a 55% da amostra. Em seguida, verifica-se que a situacdo de segunda maior
incidéncia é de moradias cedidas: 180 familias residindo em imdveis emprestados por parentes
ou amigos, o que corresponde a 23% da amostra. Na sequéncia, observa-se a prevaléncia de
familias residindo em residéncias préprias, no total de 100 familias, sendo 61 sem titularidade
e 39 com titularidade, correspondendo a 8% e 5%, respectivamente do total da amostra. 36
familias declararam residir em ocupagdo irregular, correspondendo a 5% da amostra. Por fim, 7
familias informaram estar em situagdo de abrigamento (1%); 6 em Aluguel Social (1%); 1 (menos
de 1%) declarou estar em Situagdo de Rua e 5 (1%) n3do responderam qual a sua condicdo de
moradia.

Mais da metade das familias (55%) dependem de pagamento de aluguel, que tem um valor
médio de R$585,00. Tal dado sugere que estas familias comprometem mais de 30% de suas
rendas com moradia, configurando estarem em déficit habitacional, conforme os critérios
estabelecidos para tal calculo. Familias residindo em casas cedidas (popularmente chamado de
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“morando de favor”) constituem quase um quarto da amostra (23%), ou seja, sdo familias que
dependem da cessdo de imdveis para garantir seu direito a moradia.

8% da amostra declarou residir em “residéncia propria sem titularidade”, ou seja, vivem em
imdveis nos quais ndo possuem documentacdo, podendo configurar também uma Ocupacdo
Irregular (5%). H& também familias (5%) que declararam residir em “imdvel préprio com
titularidade”. Tal fator seria impeditivo para ser atendida neste Projeto, no entanto, muitas
vezes trata-se de familias que vivem como agregadas em imdvel proprio da familia e tal aspecto
deve ser confirmado e analisado no momento de comprovacdo dos dados cadastrais.

Por fim, pouco mais 1% das familias encontram-se recebendo aluguel social ou estdo em
situacdo de rua, situacGes de extrema vulnerabilidade social, visto que dependem de auxilio
direto do Estado para garantir seu direito a moradia ou se encontram em situacdo de rua.

Tabela 1- Condi¢cdo de Ocupagdo

Condigao de Ocupagao N %
Alugada 434 55%

Cedida 180 23%
Agregada (coabitacdo familiar) 15 2%
Ocupacdo Irregular 36 5%
Prépria com Titularidade 39 5%
Prépria sem titularidade 61 8%
Abrigado 7 1%

Aluguel Social 6 1%
Populagdo em Situa¢do de Rua 1 0%
Ndo Informado 5 1%

Total 784 100%

Fonte: COHAPAR, 2023

Outro dado extremamente relevante encontrado foi o de familias que declararam residir em
area de risco. Consideram-se areas de risco aquelas que demandam ateng¢do e que apresentam
risco ao meio ambiente, geoldgico ou de insalubridade, tais como: erosao, solapamento, queda
e rolamento de blocos de rocha, eventos de inundacdo, taludes, barrancos, areas declivosas,
encostas sujeitas a desmoronamento, sob redes elétricas de alta tensdo, areas de seguranca de
portos, aeroportos, rodovias, ferrovias e lix3es, areas contaminadas por substancias toxicas,
como produtos quimicos industriais, metais pesados e/ou pesticidas, bem como outras assim
definidas pela Defesa Civil, como também d&reas de Protecdo Ambiental, que sdo areas
regulamentadas por leis especificas, destinadas a conservacdo ambiental.

Em numeros absolutos, sdo 365 familias que declararam viver em dareas de risco, o que
corresponde a 49,23% da amostra. De acordo com este dado, cerca de metade das familias
encontram-se em tal situacdo e serdo prioridade para atendimento nos critérios de
hierarquizacao.
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9.4.2 Material de construgdo predominante

A verificagdo dos materiais de construgdo predominantes nas moradias e demais
edificacGes ajuda a compreender as condi¢cdes de precariedade da populagdo a ser
atendida. No total, 355 imdveis sdo de alvenaria (45%) e 301 (38%) de madeira — que é um
material bastante comum na Regido Sul do pais. Ainda assim, 10% (77) sdo de materiais
mistos ou outros tipos de materiais, sinalizando precariedade construtiva.

Tabela 2— Material de construgdo predominante
Material de construgdo N %

Alvenaria 355 45%

Madeira 301 38%

Mista 77 10%

Outro 29 “4%

Sem preenchimento 22 3%
Total 784 100%

Fonte: COHAPAR, 2023

943 NUmero de Comodos e Tamanho das familias

A inadequac¢do do numero de cémodos em relacdo ao tamanho das familias que nelas residem,
associadas a insuficiéncia de ventilacdo e iluminacdo, podem gerar ou agravar problemas de
saude. Por isso, para compreensdo das condicdes habitacionais é importante verificar a relacdo
entre os espacos das unidades habitacionais, n? de pessoas e de cdbmodos usados para dormir.

Os resultados relativos ao nimero de comodos apresentam numeros esperados com uma
concentracdo dos casos nas faixas de 4 cdmodos com 177 imoveis (21%), 5 comodos em 271
imdveis (26%) e 3 cOmodos em 109 cadastros (14%). Entretanto, sdo os casos de 1 comodo, 10
edificacBes (3%) e 2 comodos, 49 imdveis (6%), que se destacam, uma vez que se trata de 59
imoveis (9%) com caracteristicas muito reduzidas, e que provém condicées de adensamento
intradomiciliar excessivo e possivelmente afetam a salubridade das moradias.

Tabela 3 — Numero de Cémodos

NUmero de comodos N %
1 10 3%
2 49 6%
3 109 14%
4 177 21%
5 271 26%
6 121 12%
7 27 5%

Sem preenchimento 0 2%

Total 784 100%

Fonte: COHAPAR, 2023
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A utilizacdo de muitos comodos de um imdvel para dormir pode ser indicativo de
adensamento excessivo, uma vez que os dormitérios ndao sao suficientes. Aqui os
resultados se concentraram na faixa entre 2 quartos em 54% (423) dos imoveis e 1 quarto
em 19% (150) dos casos. Tendo em vista que a média de pessoas por familia € de 2,75
pessoas, confirma-se a condicdo de precariedade das moradias. Sdo consideradas unidades
em déficit os domicilios com mais de 3 pessoas por comodo servindo de dormitorio.

Tabela 4 — Numero de Quartos

Ndmero de Quartos N %
0 0 0%
1 150 19%
2 423 54%
3 178 23%
4 11 1%
5 1 0%
6+ 1 0%

Sem preenchimento 20 3%

Total 784 100%

Fonte: COHAPAR, 2023
9.4.4 Abastecimento de Agua

Com relagdo ao abastecimento de agua verifica-se que 93% dos imdveis sdo abastecidos
por rede publica, poco ou nascente. Esses dados sdo relevantes para compreender as
condi¢cBes de acesso a agua potdvel pelas familias. Este acesso ja é em sua grande maioria
adequado (mais de 90%), devendo melhorar com a implantagéo do projeto.

Tabela 5 — Forma de abastecimento de dgua

Forma de abastecimento de dgua N %

Ligacdo clandestina 56 7%

Rede, pocgo ou nascente 716 91%

Sem preenchimento 12 2%
Total 784 100%

Fonte: COHAPAR, 2023

9.4.5 Fonte de Energia

O fornecimento de energia elétrica é adequado para 98% (774) dos imoveis, porém é feito
através de ligacdo clandestina em 10% (N=72).
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Tabela 6- Fonte de Energia
Fonte de energia N %
Ligacdo clandestina 29 10%
Rede publica 745 88%
Sem preenchimento 10 2%
Total 784 100%

Fonte: COHAPAR, 2023

9.4.6 Esgotamento Sanitdrio

A situacdo relativamente adequada para o abastecimento de dgua e para a energia ndo se
repete no esgotamento sanitdrio. No cadastro realizado identificou-se que 72% das moradias
afetadas (568) ndo estdo ligadas a rede de esgoto. A auséncia de saneamento adequado esta
relacionada com a maior incidéncia de doencas pois aumentam o contato da populacdo com
patégenos perigosos.

Tabela 7 — Esgotamento Sanitdrio
Presenga de Rede de Esgoto N %
SIM 216 28%
NAO 568 72%
Sem preenchimento 0 0%
Total 784 100%

Fonte: COHAPAR, 2023

9.4.7 Servico de Coleta de Lixo

Do total de imdveis cadastrados, 84% (655) sdo atendidos por coleta de lixo, indicando que
este € um servico presente no cotidiano das familias do projeto.

Tabela 8 — Servico de Coleta de lixo

E atendido por servigo de Coleta de lixo N %

SIM 655 84%

NAO 129 16%

Sem preenchimento 0 0%
Total 784 100%

Fonte: COHAPAR, 2023
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10. CONSULTAS PUBLICAS E ENGAJAMENTO SIGNIFICATIVO DE PARTES INTERESSADAS

As familias selecionadas para o atendimento habitacional nos Projetos da demanda aberta do
Programa Vida Nova serdo identificadas e consultadas em todas as fases do Projeto e do
processo de atendimento. Todos os segmentos serdo incluidos nos processos de consulta e
participacdo, e se dispensara especial atencdo aos grupos mais vulneraveis, como mulheres,
LGBTQI+, idosos, comunidades tradicionais.

O Padrdo de Desempenho Ambiental e Social - PDAS 10 (Engajamento das partes interessadas e
divulgacdo de informagbes) do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) define o
engajamento de partes interessadas como um processo continuo, inclusivo e interativo que
deve ser conduzido ao longo de todo o ciclo de vida de um projeto. Sendo planejado e
implementado de forma apropriada, este processo tem grandes chances de apoiar a construgao
de relacionamentos responsivos e fundamentais para o “gerenciamento bem sucedido dos
riscos e impactos ambientais e sociais de um projeto” (BID, 2020, p. 113)*. Nesta linha, também
o Padrdes de Desempenho PDAS 1 — Avaliagao e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e
Sociais; PDAS 9 — Igualdade de Género; e PDAS 10 — Engajamento das partes interessadas e
divulgacdo de informagbes determinam que a populacdo atendida pelo projeto deve ser
envolvida e consultada, inclusive no que se refere aos processos decisérios sobre o
atendimento e solugdes aplicaveis. Durante a execucdo do projeto, se faz necessario portanto a
realizacdo de Consultas Publicas Significativas envolvendo todas as partes interessadas e/ou
direta e indiretamente afetadas com as intervencdes do projeto, cujo objetivo € tornar o
engajamento dinamico e interativo, com representacdo e envolvimento de diferentes
categorias, sendo equitativo e transparente.

Dadas as caracteristicas da operacdo do Projeto Vida Nova (obras multiplas) e os impactos
sociais e ambientais principalmente relacionados ao atendimento de familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco fisico, o BID determina a realizagao de consultas significativas por meio
de processos ativos e de via dialdgica. Ou seja, as informacgdes precisam ser compartilhadas com
as partes interessadas pertinentes, de modo a refletir tanto o contexto local e as questdes
territoriais, como os diferentes pontos de vista — que devem ser todos registrados,
documentados e considerados.

Um processo de consultas e engajamento significativo de partes interessadas quando efetivo é
capaz de “captar o ponto de vistas e percep¢do das pessoas que podem ser afetadas por um
projeto de desenvolvimento ou que tenham interesse nele, propiciando um meio de levar em
consideracdo suas opinides como subsidio para melhorar o plano ou a implementacdo do

projeto, evitando ou reduzindo impactos adversos e aumentando os beneficios”*°.

Dessa forma, a participacdo social deve compreendida como elemento transversal do processo,
e para que seja efetivo, o processo de consultas significativas do Projeto Vida Nova serd
baseado nos seguintes principios:

® Preparagdo: realizacdo de acles prévias de selecdo, geracdo e divulgacdo de
informacdes, assim como didlogos com as partes interessadas de maneira continua ao
longo de todo o ciclo de vida do projeto, sendo iniciado em sua fase de preparacao;

e Informagdes prévias: as partes interessadas terdo acesso a informacg&es prévias sobre os
aspectos relevantes do projeto em idioma e formatos adequados e acessiveis;

15 BID. Marco de Politicas Ambientais e Sociais, 2020.
18 KAVAM, R. (2017). Consulta significativa as partes interessadas: série do BID sobre riscos e oportunidades ambientais e sociais.
Banco Interamericano de Desenvolvimento.
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Representatividade e equidade: garantia de que os diferentes grupos de partes
interessadas estardo representados sem discriminacdo e que participardo das
diferentes estratégias de consulta e de engajamento, sendo assegurado que 0s grupos
mais vulneraveis tenham voz;

Oportunidade: as consultas serdo realizadas de forma que as diferentes partes
interessadas possam influenciar as tomadas de decisdo antes das tomadas de decisdo
finais;

Recursos: serdo alocados os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos necessarios,
oportunos e culturalmente apropriados;

Transparéncia e embasamento factual: os processos de consulta e engajamento serdo
transparentes e baseados em informacg&es factuais, mesmo sobre a abrangéncia das
consultas e poder de influéncia nas decisdes do Projeto;

Acessibilidade: serd garantida a acessibilidade fisica (incluindo transporte, caso
necessario e meios especiais para pessoas com deficiéncia), e de linguagem
especialmente para os casos de comunidades tradicionais e indigenas;

Facilidade de acesso as informagdes: sera garantido, durante todo o ciclo de vida do
Projeto, o acesso as informagdes como: (i) propdsito, natureza e escala do projeto, (ii) a
duracdo das a¢des propostas, (iii) os riscos e impactos possiveis as familias e as solucGes
aplicaveis, (iv) o processo de participagdo das partes interessadas, (v) mecanismos de
queixas e reclamacdes, (vi) oportunidades potenciais e beneficios do desenvolvimento;
Legitimidade: para garantia da legitimidade do processo, sera oferecido, salvo exce¢des
legais, acesso as contribuicdes recebidas — mantida a confidencialidade das autorias
para preservacao da liberdade dos comentarios;

Respeito e isengdo de coergdo: as partes interessadas poderdo expressar suas
preocupacdes e criticas sendo protegidas de retaliacdes;

Registro e divulgagdo: todas as fases, etapas e a¢Ges de consulta serdo documentadas
sistematicamente e seus aspectos relevantes divulgados ao publico.

No contexto dos processos de atendimento habitacional da demanda aberta previstos no

ambito

do Projeto Vida Nova sdo previstas duas estratégias fundamentais de consulta e

engajamento significativo de partes interessadas:

As Consultas Publicas: compreendidas como eventos (momentos especificos) de
apresentacdo do Projeto, de debate sobre as alternativas de tratamento oferecidas, ou
esclarecimentos diversos e necessarios, garantindo que as pessoas compreendam os
objetivos do Projeto e especificamente os objetivos do atendimento habitacional, as
solucdes aplicdveis e manutencdo de atividades de subsisténcia que podem ser
realizadas nos domicilios, além dos impactos sociais para cada categoria
correspondente.

Os mecanismos de consulta permanente as partes interessadas durante a
implementacdo: correspondente as comissdes e comités tematicos que serdo criados
como instancias participativas permanentes, como comissdo de acompanhamento de
obras e reassentamento. Esses mecanismos distinguem-se sobremaneira das instancias
técnicas e institucionais previstas no Arranjo de Implementacdo do
Reassentamento/entrega e mudanca nas unidades habitacionais, por representarem,
na verdade, instancias e estratégias de participacdo e engajamento das populacdes
afetadas e demais partes interessadas que nao fazem parte dos érgdos institucionais
responsaveis pela execucdo do Programa.
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10.1  Cronograma das Consultas Pdblicas

A data das Consultas Publicas que envolvem a divulgagdo do Projeto Vida Nova e O PLANHAB
levaram em consideracdo a missdo de analise do BID e o recorte temporal para garantir os
procedimentos e documentos necessarios para as proximas fases que visam a contratacao dos
recursos junto ao Banco para desenvolvimento dos projetos.

Diante do recorte temporal informado pela missdo de andlise, as datas dos trés tipos de
consultas publicas a serem realizadas no ambito do Projeto Vida Nova foi realizada no dia 18 de
julho as 14h00min uma segunda reunido de preparacdo para as Consultas Publicas com
participacdo dos servidores da SUPG e dos escritdrios regionais. Nessa Reunido foi sugerido
datas para a realizacdo das trés modalidades de Consultas Publicas (i) Institucional para
apresentacdo do Programa Vida nova a toda a sociedade paranaense; (ii) Demanda Fechada
realizada de forma presencial para familia afetadas direta e indiretamente pelos projetos de
intervencdo; e, (iii) Demanda Aberta, semipresencial para demanda aberta considerando a
demanda por moradia nos municipios em serdo implementados os projetos de atendimento
habitacional. O cronograma levou em consideracdo o prazo para publicacdo dos documentos
gue subsidiam a proposta do Programa Vida Nova, os Planos de Reassentamento Involuntério e
de Atendimento Habitacional em construcdo para que o poder publico possa ouvir as
manifestacGes das partes interessadas de forma que atendessem a data final estabelecida pela
missdo de analise de 31 de agosto de 2023.

Dessa forma, a Consulta institucional para apresentacdo do Programa Vida Nova ficou definida
para dia 28/07, as presenciais destinadas a demanda fechada entre 03/08 e 15/08 (localmente
nos municipios que fazem parte da Amostra) e a semipresencial para demanda aberta dia
17/08.

10.2  Preparagdo das Equipes Regionais para Realizagdo das Consultas Pablicas

A partir da referida reunido de alinhamento, foram agendados dois dias de ponto focal para
reunides com tempo de duragao previsto de 1 hora e meia para cada escritdrio regional com a
SUPG para realizacdo do planejamento operacional das consultas publicas nas trés modalidades
estabelecidas: (i) institucional para apresentacdo online do programa; (i) presencial para a
demanda fechada para os projetos de reassentamento involuntario; e, (iii) semipresencial para
projetos de atendimento da demanda aberta, conforme Quadro 10.

QUADRO 09 — AGENDA PONTO FOCAL ESCRITORIOS REGIONAIS

AGENDA PONTO FOCAL

20/jul. 21/jul.
09h00min ERAP 09h00min ERPV
10h30min ERCM 10h30min ERUM
13h30min ERFB 13h30min ERUV
15h ERLD
DEMANDA ABERTA
15H ERCP/ ERGP/ ERPG

Fonte: COHAPAR, 2023
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O planejamento operacional foi realizado com base em instrumental préprio e disponibilizado
para os escritorios, conforme cartilha de treinamento operacional.

No planejamento operacional foi possivel ajustar o cronograma das consultas publicas com cada
escritorio regional, considerando a logistica de cada um, a quantidade de projetos de demanda
fechada e aberta que ampliam a quantidade de acBes de mobilizacdo e estruturacdo da
consulta e também o apoio da SEDE.

O Planejamento das Consultas Publicas ficou organizado conforme Cronograma das Consultas
Publicas do Programa Vida Nova.

Figura 9 — Cronograma de Consultas Publicas - Projeto Vida Nova

Agenda Consultas Publicas do PROGRAMA VIDA NOVA, politica habitacional do Estado do Parana,
voltada ao atendimento de familias em situagdo de vulnerabilidade social

DATA CIDADES EQUIPE APOIO AOS ERCRITORIOS REGIONAIS
MARMELEIRO / RENASCEN(;A/VERE/SA'O PEDRO DO < s s
03/08/2023 R Superintendencia de Programas e departamento social
04/08/2023 CRUZ MACHADO - 13h30min Superintendencia de Programas e departamento social
DESLOCAMENTO PARA CAMPO MOURAO E _ ) )
07/08/2023 Superintendencia de Programas e departamento social
UMUARAMA
07/08/2023 IRETAMA , RONCADOR, UBIRATA Superintendencia de Programas e departamento social
08/08/2023 IRETAMA , RONCADOR, UBIRATA Superintendencia de Programas e departamento social
08/08/2023 UMUARAMA, CIDADE GAUCHA Superintendencia de Programas e departamento social
09/08/2023 UMUARAMA, CIDADE GAUCHA Superintendencia de Programas e departamento social
10/08/2023 ASSAI, SERTANOPOLIS, TAMARANA Superintendencia de Programas e departamento social
14/08/2023 FAXINAL, CALIFORNIA, IVAIPORA Superintendencia de Programas e departamento social
17/08/2023
17/08/2023 DEMANDA ABERTA Superintendencia de Programas e departamento social
17/08/2023

Fonte: COHAPAR, 2023

A partir das reunides foi encaminhado aos escritérios regionais materiais de apoio e
instrumentais padronizados para serem utilizados na divulgacdo, mobilizagdo, preparacdo e
execucdo das consultas, elaboragdo dos registros e do relatdrio final das consultas, bem como
da organizacdo dos plantdes itinerantes e das visitas nas areas que compdem os projetos de
demanda fechada.

Materiais Divulgagéo e Mobilizagdo das Consultas Publicas

A Preparacdo para as consultas publicas envolveu uma série de ac¢des de mobilizacdo e
chamamento para garantir a participacdo das partes interessadas do Projeto Vida Nova. Na
sequéncia apresentamos algumas das estratégias utilizadas para a divulgacao.
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Figura 10- material de mobilizacdo consultas publicas

PUBLICO-ALVO

POPULACAO BENEFICIADA PELO
PROGRAMA E COMUNIDADE EM

Consulta Piblica na Cidade de

Nome

Companhia de Habitacao do Parana

st it CONSULTA PUBLICA

0800 645 0055 | (41) 3312-5700

v . . . - 0y
faleconosco@cohapar.pr.gov.br VIDA NOVA

o O GOVERNO DO PARANA,
ACOHAPAREA
’ B|D PREFEITURA MUNICIPAL
QUEREM OUVIR VOCE
SOBRE O PROGRAMA VIDA
NOVA

n

‘ PARANA

VIDA NOVA

0 PROGRAMA VIDA NOVA atendera . -
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Figura 12- material de mobilizacdo consultas publicas

Banco Interamericano
de Desenvolvimento COHAPAR PARA,NA

Os materiais a serem utilizados digitalmente, cartazes a serem afixados e folder utilizados para
convite individual para as comunidades do projeto foram encaminhados a todos os escritorios
regionais no dia 21/07/23. Além destes materiais as consultas foram amplamente divulgadas
através das redes sociais da Cohapar, instagram, facebook e site da Cohapar e divulgados pelos
canais de Whatsapp da companhia.

Os Instrumentais elaborados para padronizar e facilitar os registros da participacdo e das
manifestacdes das partes interessadas foram encaminhados para todos os escritérios regionais
no dia 21/07/23.
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Figura 13- Formuldrio de Manifestagdo das Consultas Publicas

Ccﬂ :_R m@A MANIFESTACOES \9 BlD

MUNICIPIO:

PROJETO:

MANIFESTANTE:

INSTITUICAO QUE REPRESENTA:

‘WatsApp:

E-mail:

( ) Pergunta: ( ) Sugestdo Reclamagdo:

Resposta: () na audiéncia: ( ) pelo canal FAC no site da COHAPAR

Além disso, um material para treinamento e orientagdo sintética sobre as Consultas Publicas foi
elaborado e encaminhado aos escritdrios regionais antes do ponto focal e novamente no dia
21/07/2023 com orientacBes acrescentadas a partir das reunides de planejamento operacional.
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11. MECANISMOS DE CONSULTA PERMANENTE AS PARTES INTERESSADAS DURANTE A
IMPLEMENTAGAO DO PROJETO VIDA NOVA

Todos os principios estabelecidos para as Consultas Publicas sdo validos para os mecanismos de
consulta permanente as partes interessadas.

O PDSA 10 estabelece que o engajamento e fornecimento de informagGes as pessoas afetadas
deve se manter durante todo o ciclo de vida do projeto, “de maneira apropriada a natureza de
seus interesses e @os riscos e impactos ambientais e sociais”. Assim, estratégias e instancias
permanentes de interacdo e que favorecam a participacdo das diferentes partes interessadas, e
especialmente da populacdo diretamente afetada/atendida pelo projeto, devem ser
implementadas. Reforga-se que esses mecanismos distinguem-se sobremaneira das instancias
técnicas e institucionais previstas no Arranjo de Implementacdo do
Reassentamento/Atendimento Habitacional, por representarem, na verdade, instancias e
estratégias de participacdo e engajamento das populacdes afetadas e demais partes
interessadas que ndo fazem parte dos drgdos institucionais responsaveis pela execucdo do
Programa.

De acordo com o PDSA 10, os grupos de partes interessadas devem ser informados e
consultados sobre as alteracdes significativas no projeto. Aqueles que serdo afetados
diretamente devem ser informados periodicamente sobre a implementagdo dos projetos assim
como devem ter a oportunidade de interagir com os responsaveis pelo projeto (equipes técnicas,
gestores publicos etc.) sem medo de intimidagdo ou de retaliacdo.

Neste sentido, o processo estruturado de acompanhamento participativo do Projeto Vida Nova
deverd ocorrer a partir dos seguintes mecanismos de consultas permanentes as partes
interessadas:

e Reunides Comunitarias - tém como objetivo apresentar e discutir com a comunidade as

acdes a serem desenvolvidas ou em desenvolvimento e se caracteriza como um espago
de prestacdo de contas das agdes implementadas, incorporando-se ao cronograma
fisico e financeiro. A periodicidade serad estabelecida de acordo com o cronograma de
execucdo de cada intervencdo, e contardo com a participacdo de representantes dos
Escritorios Regionais, equipes municipais, empresas contratadas, segmentos
representativos da sociedade civil e populagdo em geral.
Como estratégia de mobilizacdo a utilizagdo dos meios de comunicagdo local,
abordagem porta-a-porta, material informativo (cartazes e panfletos). Poderdo ser
utilizados canais de mensagem digitais. Como forma de registro, serdo utilizados os
seguintes meios: lista de presenca, atas e registro fotografico.

e Comissao de Acompanhamento Obras e Entrega das Unidades Habitacionais — grupo de
pessoas eleitas do conjunto de familias afetadas constitui-se um colegiado de carater
provisorio, inserido na estrutura do Projeto, e cujo funcionamento se dar3
periodicamente, a partir da convocagdo da Camara Técnica. O objetivo desse grupo é
manter as familias afetadas informadas e atualizadas sobre os avancgos das obras e
cronograma de implementacdo dos projetos. Serd fundamental a participacdo de
representante da equipe de obras e da equipe de projetos para que se prestem prontos
esclarecimentos as dlvidas dos participantes. Parte da atuagdo desse grupo inclui, ndo
somente a participacdo em reunifes de acompanhamento, mas também a realizacdo
de visitas as obras.
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11.1  Atengdo as Questdes de Género e Grupos Vulneraveis

Com relacdo as questdes de género e atendimento a grupos vulneraveis, buscando promover o
processo de consulta publica as partes interessadas de modo democratico, igualitario e
participativo, algumas diretrizes serdo assumidas ao longo das acdes de mobilizacdo,
chamamento e participacdo, de acordo com as necessidades e dificuldades mapeadas ao longo
do processo de avaliacdo e analise das questdes prioritarias que afetam a disponibilidade,
acesso e participacdo de mulheres, LGBTQI+, idosos, comunidades tradicionais, etc. ao longo do
processo de Consultas Publicas.

As acBes que ajudardo a promover a participacdo efetiva de tais grupos e serdo adotadas para
todo o processo de consultas e engajamento significativo de partes interessadas do Projeto Vida
Nova, sdo as seguintes:

O processo de mobilizacdo contempla e observa o papel de participacdo dos grupos
mais desfavorecidos. A primeira estratégia é envolvé-los na fase de preparacdo,
tornando-os protagonistas da sensibilizacdo e participacdo das demais familias no
processo de consultas, atuando diretamente nas acBes de campo e nas pecas de
comunicacdo a serem veiculadas;

Em atendimento as necessidades para garantir a participacao:

o O local da Consulta Publica sera em 4darea, preferencialmente publica de
conhecimento geral da populacdo e de mais facil acesso, visando a presenca do
maio nimero de pessoas interessadasi7;

o Sera oferecido um espaco de recreacdo para apoio aos cuidados das criancgas
no decorrer do evento, conforme a necessidade;

o Serdo disponibilizados dispositivos de acessibilidade e seguranca para
portadores de condi¢des especiais;

o As equipes de trabalho serdo todas orientadas para incorporar as questdes
associadas a género em desenvolvimento e vulneraveis.

O trabalho social se balizard em eixos principais de atuag¢do e, em cada um deles o
publico feminino e vulnerdvel sera devidamente priorizado e contemplado, desde o
trabalho de mobilizacdo, organizacdo e disseminacdo da informacdo a comunidade por
meio do fortalecimento de acBes de gestdo participativa, promocdo da cidadania,
capacitacbes, educacdo socioambiental, monitoramento participativo e avaliacdo
continua das praticas aplicadas;

Sera oferecido apoio no local de atendimento no periodo destinado ao processo de
Consulta Publica, visando a orientacdo dos (as) interessados (as) em participar, em
especial, mulheres, idosos, comunidades tradicionais, LGBTQl+ e demais grupos
vulnerdveis identificados. Esta pratica objetiva atender necessidades especificas e
dificuldades que a comunidade, principalmente grupos vulneraveis, possa apresentar
para acessar o processo de consultas virtuais, tendo em vista a limitacdo de acesso aos
servicos de telecomunicagBes (internet), sobreposicdo de demandas domésticas,
familiares e profissionais. Neste caso, o local de atendimento poderad ser o CRAS do
municipio, o Escritério Regional da COHAPAR, a Prefeitura Municipal, a Camara de
Vereadores, entre outros, onde um membro da equipe estara preparado para orientar
e dar informacgBes sobre o local, dia e hora da consulta, como ter acesso aos

17 Espacos de conhecimento geral da populagdo facilitam a presenca, como por exemplo, plenério da cdmara de vereadores, saldo
da prefeitura, espago da assisténcia social, etc.
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documentos elaborados para a preparacdo do Projeto Vida Nova e canais para fazer
manifestacdo durante o processo;

e Os tempos previstos de coleta de sugestdes e comentarios aos estudos ambientais e
sociais e ao projeto de forma geral serdo ampliados, considerando o tempo reduzido
pela sobreposicdo de tarefas domésticas e familiares, permitindo os grupos menos
favorecidos e vulnerdveis de participarem das consultas;

e Os espacos de coletas de informacgdes, duvidas e consideracles estardo disponiveis a
populacdo antes e durante o evento, visando superar qualquer dificuldade de acesso as
manifestacSes e respostas que ainda possam ocorrer. Os canais pelo CRAS municipal ou
outra estrutura municipal definida no municipio, Escritérios Regionais da COHAPAR e o
site também permanecerdo ativos mesmo apds o processo de consulta da preparacdo
do Projeto Vida Nova;

® A participacdo efetiva de representacdes locais voltadas ao género em desenvolvimento
serd instigada através de convites direcionados as instituicGes e organizacdes sociais de
defesa de cada grupo da drea de influéncia do Projeto.

12. MECANISMO DE GESTAO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES E DE SOLUGCAO DE
CONFLITOS

Atendendo aos Padrdes de Desempenho do BID, no contexto do Projeto Vida Nova serdo
disponibilizados mecanismos de atendimento as duvidas e queixas da populacdo que
possibilitem o estabelecimento de um fluxo de informacBes entre o agente executor e as
populacBes locais afetadas e que permitam abordar e dirimir, de maneira oportuna, as
preocupacles especificas a respeito dos critérios de selecdo, das solugbes aplicaveis, do
cronograma de obra, das medidas de manutencdo dos meios de subsisténcia de individuos
desalojados ou ndo, da destinacdo das unidades e da preparacdo para a mudanca para a
unidade habitacional.

Esses recursos serdo estruturados e implantados de forma a direcionar a comunicacdo com
precisdo, o monitoramento da transmissdo de mensagens-chave e avaliacdo da reacdo das
partes interessadas, antecipando obstaculos ou problemas.

O PDSA 10" define como principios orientadores deste mecanismo:

e Solucionar pronta e efetivamente, de maneira transparente, culturalmente apropriada
e de acessivel todas as preocupacgdes de qualquer parte interessada, sem nenhum custo
e sem retribuicdo;

e O funcionamento deste mecanismo ndo impedird o acesso a recursos judiciais ou
administrativos, ou mesmo ao Mecanismo de Consulta e Investigacdo Independente do
BID (MICI);

e Todos os canais de queixas e seus respectivos procedimentos de acesso e retorno das
demandas serdo pronta e continuamente informados a populacdo;

e Serdo disponibilizados publicamente as respostas a todas as queixas recebidas;

e O tratamento das queixas serd feito de uma maneira culturalmente apropriada e
discreta, objetiva, sensivel e responsivo as necessidades e preocupaces das partes
afetadas pelo projeto;

'8 Engajamento das partes interessadas e divulgacdo de informagdes
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O mecanismo também deve permitir que reclamagdes andnimas ou confidenciais sejam
levantadas e tratadas;

O Mutudrio tratara as alegacles de retaliagdo, abuso, ou discriminacdo e tomara
medidas corretivas apropriadas.

Neste sentido, os objetivos gerais do mecanismo de gestdo de queixas e reclamacgdes previstos
no ambito do Projeto Vida Nova sdo:

Subsidiar os processos decisérios referentes a preparacdo e desenvolvimento do
Projeto;

Servir como instrumento para a solucdo tempestiva de questdes, evitando a geragdo de
conflitos sociais;

Servir como mecanismo de responsabilizacdo, permitindo que as pessoas possam
buscar reparacdo quando necessario.

Especificamente para o contexto dos atendimentos habitacionais (demanda aberta) os objetivos

sdo:

Dar resposta as duvidas/insatisfacdes, sugestdes e reivindicacbes das pessoas
vinculadas ao processo de atendimento habitacional voluntario;

Monitorar o grau de satisfacdo com a implantacdo do Projeto, em particular com o
processo de atendimento voluntario;

Monitorar o perfil das reclamacdes e propor acGes preventivas para evita-los.

Diante desses objetivos o mecanismo de gestdo de queixas e reclamacdes para as questdes de
reassentamento e de realocacdo serd estruturado em dois niveis:

Canais Institucionais: a partir da apropriacdo e integracdo dos canais ja existentes no
ambito da COHAPAR e do préprio BID;

Canais de relacionamento direto com as familias e comunidades afetadas: formas de
atendimento in loco;

Esses canais receberdo as queixas, duvidas, preocupagles e reclamag¢bes das diversas partes
interessadas. Preferencialmente as respostas serdo enviadas pelos mesmos canais ou canal de
preferéncia que o manifestante indicar. E o tempo de resposta de cada um é detalhado adiante.

Canais Institucionais

Canais de relacionamento, comunicagdo e atendimento - COHAPAR

Em termos de mecanismos de queixas e divulgacdo de informacdes, a COHAPAR ja possui canais
de relacionamento, canais de comunicacdo e canais de atendimento que serdo incorporados ao
Mecanismo de gestdao de queixas e reclamacdes do Projeto Vida Nova.

Os canais de relacionamento compreendem:

12 Escritérios Regionais e WhatsApp dos mesmos;
Canal “Fale Conosco”, acessivel pelo Site da COHAPAR - www.cohapar.pr.gov.br;
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Os canais de comunicacdo compreendem:

e Internet e midias sociais, como o Facebook - https://www.facebook.com/COHAPARPR, e
o Instagram - https://www.instagram.com/cohapar/
e Midia de massa (radio, imprensa);

Os canais de atendimento estdo estabelecidos em:

e 12 Escritérios Regionais;
e Prefeituras;
e Quvidoria.

Escritdrios Regionais

Cada um dos 12 Escritérios Regionais da COHAPAR estdo estrategicamente localizados em
municipios que presentam centralidades regionais, disponibilizando além de atendimento
presencial, um numero de telefone, um WhatsApp e e-mail. Todos esses canais serao
incorporados como parte do Mecanismo de Gestdo de Queixas e Reclamagdes do Projeto Vida
Nova.

O guadro a seguir apresenta os enderecos e telefones de contato de todas as regionais:

Quadro 11 — Enderegos e contatos — Escritérios Regionais — COHAPAR

REGIONAL

ENDERECO

TELEFONE

E-MAIL

Apucarana

Rua Coronel Luiz José dos
Santos, 503

43 3308-3150

erap@COHAPAR.pr.gov.br

Campo Mourdo

Rua Harrison José Borges,
1777

44 3518-2450

ercm@COHAPAR.pr.gov.br

Cascavel Rua Sdo Paulo, 1317 45 3333-1100 erca@COHAPAR.pr.gov.br

Corn,ellg Rua Mato Grossa, 7 43 3520-8500 ercp@COHAPAR.pr.gov.br
Procopio

;St”rca'zco Rua Pernambuco, 434 46 3905-4450 erfb@COHAPAR.pr.gov.br

Guarapuava ?;ZlMareChal Floriano Peixoto, | 30302750 ergp@COHAPAR.pr.gov.br
Londrina Rua Tupi, 582 43 3376-8700 erld@COHAPAR.pr.gov.br

L Rua Bento Munhoz da Rocha

Maringa Neto, 145 44 3219-5300 erma@COHAPAR.pr.gov.br
Paranavaf Rua Manoel Ribas, 763, sala 40 44 3474-8250 erpv@COHAPAR.pr.gov.br

Ponta Grossa

Rua do Rosério, 310

42 3219-2950

erpg@COHAPAR.pr.gov.br

Umuarama

Avenida Getulio Vargas, 4816

44 3626-6200

erum@COHAPAR.pr.gov.br

Unido da Vitoria

Rua Doutor Cruz Machado,
493, 22 andar

42 3524-1400

eruv@COHAPAR.pr.gov.br

Fonte: COHAPAR, 2023
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Nos atendimentos presenciais nos Escritérios Regionais, os tempos de respostas sdo:

e Imediato: no pronto esclarecimento de duvidas;

e Emergencial: 48 horas, quando hd situacdo exige resposta rdpida e que pode causar
risco a vida ou a integridade fisica de pessoas ou da infraestrutura/projeto, ou dano
ambiental severo (irreversivel);

e De até 10 dias, para os casos que ndo puderem ser respondidos prontamente. Nestas
situacdes, as questdes serdo encaminhadas para a UGP que acionard o setor
responsavel para a resposta e retorno ao reclamante. Se mesmo assim o setor
responsavel ndo tiver respostas, a UGP assumird a responsabilidade e buscara a
resposta ou solucdo necessdria, devendo esclarecer a situacdo ao reclamante e
especificando quanto tempo a mais precisara para retornar com a resposta definitiva.

Site COHAPAR

O site da COHAPAR (www.cohapar.pr.gov.br) contém diversos canais de contato, divulgacdo de
informacdes, manifestacdes e denuncia.

Dentre as informacdes divulgadas, é possivel verificar dados sobre obras executadas e em
andamento. Sdo disponibilizados também atendimentos a servicos diversos, como o proprio
cadastro de pretendentes, emissdo de faturas, entre outros. Disponibiliza ainda acesso ao Portal
da Transparéncia com informacGes detalhadas sobre a companhia, seus investimentos,
contratacOes, receitas e despesas, relatérios de gestdo, extrato de contas e operacgdes
financeiras.

Na secdo “Fale Conosco” sdo disponibilizados canais especificos para clientes, parceiros e
cidaddos em geral, além de uma secdo de “Perguntas Frequentes” sobre os servicos da
Companbhia e link para acesso a Ouvidoria.

Figura 14 Site da COHAPAR
J/s COHAPAR PIA= a

Companhia de Habitagso do Parand

Impronsa «  Falo Conosco = Transparéncia Atondimento a0 mutuirio

VENHA PARTICIPAR
Consulta Pablica
Sua opiniao é muito

2 VIDA NOVA

Youtube
REGULAMENTO (em construgéo)
~ BID - DOCUMENTOS SOCIOAMBIENTAIS

~ APRESENTAGAO DO PROGRAMA

FALE CONOSCO ‘OUVIDORIA

Fonte: https://www.cohapar.pr.gov.br,
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Inicio  Institucional Servigos Regionais Colaboradores Licitages Imprensa Fale Conosco Transparéncia

| Fale Conosco - Cidadao

A Cohapar preza sempre pela transparéncia em sua a

Gue clientes, par

clarldos em g

trataremn de d

ais sohre os |
. Se ) Ja & clients de a gum produto ou servigo da companhia, esse o formuldrio para mutuérlos para que a sua demanda seja tratada com mals rapidez.
3 sua sohcitacan & Ouvidoria da Cahapar

so desejs dados relacionados 4 Lei do Ac 1 Infarma

« Para saber detalhes sobre o andaments de pedides feitos anterlormente. informe o protocelo de atendimento.

Nome completo™

CPF* Numero do contrato
E-mail* Telefone (com DDD)*
Municipio™

Fonte: https://www.cohapar.pr.qov.br/Formulario/Fale-Conosco-Cidadao

O tempo de resposta as manifestacdes apresentadas através do canal “Fale Conosco” é de 10
dias, considerando que o prazo médio de respostas sdo 5 dias

Midias Sociais — Facebook e Instagram

As midias sociais sdo majoritariamente utilizadas como canais de comunicagao para divulgacdo
de informacdes sobre os empreendimentos, lancamentos e eventos. Como permite a interacdo
com o publico-alvo da Companhia, também sao fornecidas informag&es sobre acesso a servigos
— que geralmente sdo direcionados ao site da COHAPAR.

No ambito do Projeto Vida Nova, o funcionamento dessas plataformas ou de novos perfis
eventualmente criados especificamente para o Projeto ou a nivel local pelos municipios devem
seguir a mesma légica. Quando identificadas queixas ou duvidas sobre o Projeto Vida Nova, os
gestores dessas redes devem acionar o fluxo do sistema de queixas através da Assessoria de
Comunicacdo (conforme detalhado adiante). Ou seja, as nas midias sociais ndo ha atendimento
ou solucdo de queixas e reclamacOes. Esses canais podem recepcionar e orientar os
reclamantes os canais corretos para apresentacdo de suas queixas.
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Figura 16 — Midias Sociais COHAPAR
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Fonte: https.//www.facebook.com/CohaparPR/ Fonte: https.//www.instagram.com/cohapar/

Ouvidoria

A Ouvidoria é um dos canais de atendimento da empresa que estd bastante voltada a atender
demandas criticas de reclamac@es, queixas e denuncias, porém, atende qualquer demanda que
chegue neste canal fazendo os devidos direcionamentos e acompanhamento de atendimento.

A equipe da Ouvidoria estard preparada para receber e gerenciar manifestacées que estejam
relacionadas ao Projeto Vida Nova. As quest8es relacionadas ao reassentamento/atendimento
habitacional serdo direcionadas a equipe social da COHAPAR (Coordenacdo Socioambiental e
Departamento de Desenvolvimento Social).

Além do SAC (cidaddo) que é gerido pela ACOM (comunicacdo) e do Setor de Atendimento
Imobilidrio (atendimento de mutuarios), a COHAPAR instituiu a COPAM (Comissdo Especifica de
Assédio Moral).

O trabalho da Ouvidoria se vale do sistema integrado de gestdo de ouvidoria do Estado do
Parana, que funciona como um protocolo e é administrado pela Controladoria Geral do Estado
(CGE). A Ouvidoria recebe suporte da CGE para diversos tipos de orientacdo, inclusive na
conducdo de como resolver questdes. Tem canais diretos da CGE com a COHAPAR como grupo
de WhatsApp, encontros de capacitacdo, reunides técnicas de melhoria do sistema, entre
outros.

As formas de contato com a Ouvidoria sdo: por carta, fax (sistema praticamente obsoleto
atualmente), presencialmente, e-mail, telefone, e via WhatsApp. O sistema da Ouvidoria
permite acompanhar a demanda desde o cadastro da reivindicacdo até a resposta, registrando
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todo o processo realizado, havendo a emissdo de relatérios gerenciais pelo sistema, por
natureza, quantidade, forma de contato, tempo de resposta, etc.”.

No caso de reclamacéo (se ndo for dentincia e sim uma reclamacao), a Ouvidoria procede com o
registro, efetiva o atendimento e insere no sistema a demanda apresentada, em seguida, realiza
o encaminhamento da queixa para a drea responsavel, que possui um prazo de até 10 dias para
resposta. O prazo médio de respostas de demandas, em geral, estd em torno de 05 dias. Caso
ndo haja resposta do departamento responsavel, expirando o prazo, o sistema avisa o ouvidor
gue entra imediatamente em contato com o responsavel para verificar o caso. Quando se
identifica a necessidade, o caso vai para o Gabinete da Presidéncia. Todas as respostas sdo
objetivamente informadas/respondidas ao demandante.

A ouvidoria também tem competéncia para atendimento de denuncias, que segue uma
regulamentacdo do Estado para cuidado especial e tratamento dos casos. A denuncia pode ser
feita de forma andénima e tem prioridade com prazo mais curto. Nos casos graves de assédio,
por exemplo, abre-se uma sindicancia para apurag¢do quando nao ha subsidio suficiente, ou PAD
(Procedimento Administrativo) quando tem materialidade, sendo esses processos sigilosos.

O sistema da Ouvidoria esta também disponivel aos trabalhadores das contratadas, podendo
utilizar os canais de manifestacdo que sdo preparados para tratamento de reclamacdes.

Mesmo que o caso envolva empresas contratadas ou pessoas ndo vinculadas a
COHAPAR/empresas contratadas, o processo ¢ o mesmo, havendo assim o atendimento a
trabalhadores das empresas terceirizadas ou mesmo o publico em geral. A COHAPAR inclusive
incrementa sua fiscalizacdo de modo a observar e evitar situacdes, identificando casos em que
possa agir preventivamente.

Figura 17 — Pdgina da Ouvidoria da COHAPAR

#A COHAPAR PIA

3212208

PESGUIEA OE SATSFICAD

Fale com o Cuvidar

Fonte: https://www.cohapar.pr.qgov.br/Ouvidoria

Os contatos com a Ouvidoria podem ser feitos através dos seguintes canais:

e Telefone: (41) 3312-5904 - O atendimento é prestado via ligacdo direta e
por WhatsApp, de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 14h as 17h.

e Pigina eletronica: https://www.cohapar.pr.gov.br/Ouvidoria

e Formuldrio eletrbnico: https://www.cohapar.pr.gov.br/Ouvidoria#fform

e Email: ouvidoria@cohapar.pr.gov.br

19 Anualmente, em cumprimento a Lei 13.460 (direitos dos usuarios), a Ouvidoria prepara relatérios que sdo disponibilizados na
aba respectiva do website da COHAPAR.
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e Atendimentos presenciais: de acordo com as informacdes disponiveis no site da
COHAPAR, em funcdo da pandemia da COVID-19, os atendimentos presenciais estdo
sendo realizados mediante agendamento prévio por telefone ou WhatsApp.

No ambito da UGP

A Unidade de Gestdo do Projeto (UGP/COHAPAR) recebera sugestdes, queixas e reclamacdes
por meio dos Escritérios Regionais (ER), dos Postos de Atendimentos Locais, da Ouvidoria da
Companhia, e de demandas eventualmente encaminhadas pelo Ministério Publico.

Serdo estabelecidos os canais de atendimento direto da UGP, como: endereco eletrbnico,
telefone e endereco (para eventuais atendimentos presenciais especificos).

COHAPAR COHAPAR
REGISTRO DE MANIFESTAGAO DE QUEIXAS, RECLAMAGOES, DUVIDAS E () Residuos Sélidos
SUGESTOES N2 { )Equipamentos comunitarios
{) Outro. Qual?

1. IDENTIFICACAO DO MANIFESTANTE

Nome completo (sem abreviacdes): ~Geracko de Trabalho, Renda e Qualificacin
) Cursos
) Oficinas

cPF:

(
(
() Encaminhzmento para vaga de emprego
() Atividades comerciais
(

Vocé faz parte de: ) Outro. Qal?
1) Familia beneficiéria do Programa ( ) Trabalhadores da obra [ ) Vizinhanca da obra ( ) Empresa
Contratada [ )Secretaria envolvida ( ) Comerciante{ | Liderancas ou OrganizacBes Associativas ou <AcBes Intersetorisis|{incluso e fou Transferéncia de Servicos)
() Outro. Qual? () Assisténdia Social
() Educacio
MUNICIPIO: BAIRRO/ AREA: () Sadde
() Esporte
ENDERECO: | ) Segurangs
Telefone: E-mail: () Defesa Civil
= () Outro. Qual?
2. MANIFESTACAO
Tipo da manifestagéo: ( ) Reclamagho ( ) Dinida [ ) Sugestio
Qual o assunto: Descreva a manifestagio:
OBRA: [ ) Case ou terreno | ) Atraso na obra () Curriculo para emprego na obra| ) Trabalhadores da
abra ( ]Ruidos | ) Poluigo| ) Restrigiode Acessa( ) Vistoria () Reparos [ Jinfraestrutura. ) Outro.
Qual?
TRABALHO SOCIOAMBIENTAL:
-Apoio & Gestio ds Intervencio fisics PROTOCOLO DE ABERTURA DE PROCESSO DE COMUNICAGAQ
1) Informagdes do Programa AO PROGRAMA VIDA NOVA
1) Critérios de Atendimento finclusio no programa, prioridades e definigio das UH) N DO REGISTRO DE MANIFESTACAO:

1..) Cadastro

() Cronagrama de Atividades

() PlantBes técnicos

|..)Visitas a0 canteiro de obras/casa

1..) Mudanca

1) Transteréncias de ligagBes de dgua e luz

(...} Documentacgo do Imével Assinatura do téenico

(_)Outro. Qual?

Cidade: Data: ____de de20_.
-Educacio Ambiental e Patrimonial

1.} Uso dos sistemas de 3gua, energia e esgoto
1) Animais{ ) Vegetagio

Canais — BID

Também fazem parte do Mecanismo de Queixas e Reclamacdes os canais do préprio BID, que
sdo a comunicagdo direta com a Representacdo do BID no Brasil, por meio dos seguintes canais:

e Setor de Embaixadas Norte Quadra 802 Conjunto F Lote 39 - Asa Norte, Brasilia
e Telefones: (55-61) 3317-4200/ (55-61) 3321-3112

e E-mail: BIDBrasil@iadb.org

e Pagina eletrdnica: https://www.iadb.org/pt

Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo (MICI)

O Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo (MICI) é uma estrutura do Grupo BID,
independente da geréncia do Banco e das equipes dos projetos, que atende as reclamacgdes
ambientais e sociais das comunidades potencialmente afetadas pelas operacdes do Grupo. Essa
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independéncia permite uma atuacdo imparcial e objetiva buscar solu¢des com todas as partes
envolvidas (as comunidades que alegam afetacées; o Grupo BID, como financiador da operacdo;
e 0 mutuario (empresa ou governo) encarregados da execucao do projeto).

Todas as reclamacBes s3o gerenciadas mediante um processo regido pelas Politicas do MICI®,
em um processo é composto de quatro etapas’’:

Registro: apds a recepcdo da reclamacgdo o MICI gera um aviso de recepcdo e em até 2
dias entra em contato com os reclamantes. Em até 5 dias a reclamacdo é revisada e
verificado o cumprimento de requisitos. Se faltarem informacgdes, os reclamantes tém
reclamantes para complementar. Incluindo todas as informacg8es e verificada que a
reclamacdo se enquadra no ambito da atuacdo do MICI, ela é registrada, se ndo for
concluida.

Admissibilidade: nesta fase o MICI analisa as quest8es apresentadas na reclamacgdo e
solicita resposta a equipe do Projeto, e determina a admissibilidade da reclamacédo. Se a
reclamacdo ndo for admissivel, o processo sera encerrado.

Fase de consulta: o objetivo desta fase é resolver os problemas apontados pelos
reclamantes mediante um acordo satisfatério entre as partes: os reclamantes, a equipe
do projeto e os responsaveis pela sua implementacdo (a agéncia executora ou o cliente
mutudrio). Esta fase pode ter duracdo de até 12 meses para definicdo de um acordo e
até 5 ano de monitoramento.

Fase de verificagdo da observancia: A finalidade desta fase é investigar de forma
imparcial e objetiva as alegacGes de danos e os possiveis descumprimentos das politicas
e normas ambientais e sociais do Grupo BID, podendo recomendar medidas para
reconduzir o projeto ao cumprimento. Esta fase pode ter duracdo de até 12 meses de
investigacdo e até 5 ano de acompanhamento.

Para maiores detalhes, consultar: https://www.iadb.org/pt/mici/o-que-e-o-mici

As solicitacGes podem ser remetidas ao Escritorio do MICI em Washington, D.C. ou a qualquer
Escritério de Representacdo do BID (com a mencgdo “a atencdo de: Escritério do MICI”), de onde
a solicitacdo sera encaminhada ao Escritério do MICI. O endereco do MICI é:

Mecanismo Independente de Consulta e Investigacdo, Banco Interamericano de
Desenvolvimento, 1300 New York Avenue, NW, Washington, D.C. 20577, Estados
Unidos.

E-mail: mecanismo@iadb.org.

Telefone: 202-623-3952; Fax: 202-312-4057

Canais de relacionamento direto com as familias e comunidades afetadas

Neste nivel estdo inseridas as a¢Bes e instancias relacionadas ao Trabalho Técnico Social e que
devem permitir o acolhimento priméario das queixas e reivindicages das familias e individuos
afetados.

2 Disponivel em: https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-525549286-366
L FONTE: BID. O que é o MICI. Disponivel em: https://www.iadb.org/pt/mici/o-que-e-o-mici. Acesso em ago./22.
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Postos de Atendimentos Locais

Em cada municipio com projeto de atendimento da demanda aberta serdo instalados os Postos
de Atendimentos Locais. A implantacdo deste espaco de referéncia podera variar localmente,
podendo ocorrer em estruturas municipais ja existentes, desde que contemplem espacos que
permitam os atendimentos com privacidade, arquivamento seguro das documentacdes das
familias atendidas e estejam proximos as areas de afetacdo (4reas de origem). E ideal que estes
espacos também sejam capazes de atender grupos de moradores (atendimentos coletivos) e as
comissdes formadas como parte dos processos de consulta permanente. Caso isso ndo seja
possivel, as equipes locais poderdo estabelecer parcerias com outras instituicdes para a
realizacdo das reunides comunitarias e atendimentos coletivos.

Em resumo, os atendimentos nos Postos de Atendimento deverdo ocorrer das seguintes
formas:

Quadro 12 — Formas de Atendimento nos Postos de Atendimento Local

Formas de Descrigao Prazo de resposta
atendimento
Individuais Acontece a partir da demanda espontaneada | - Imediato: durante o]
populagdo que procura o Posto de atendimento
Atendimento Local

- até 10 dias, caso a equipe ndo

Coletivos Acontece por meio de reunides previamente .
consiga responder no momento

agendadas com grupos de moradores para
tratar de assuntos de interesse coletivo
(reunides comunitarias)

Remoto Contato telefénico ou via WhatsApp

Elaborado pela Consultoria

Vale lembrar que também fardo parte das estratégias de atendimento das equipes sociais
locais, durante a implementagao do Projeto:

e Abordagem no campo: que acontecera a partir da abordagem da equipe técnica as
familias selecionadas em suas vistorias de campo ou nas proprias residéncias,
prestando orientagBes e esclarecimentos;

Todos os atendimentos realizados pelas equipes sociais regionais da COHAPAR serdo
categorizados, sistematizados e qualificados e apresentados periodicamente através de
relatdrios e nas reuniées de acompanhamento.

As equipes das Coordenacdes Locais (Escritérios Regionais) também serdo responsdveis pela
consolidacdo dessas informacGes sobre os atendimentos, registrando além das categorias, os
principais questionamentos e queixas apresentadas periodicamente que serdo repassadas para
a Coordenacdo Socioambiental da UGP.

A UGP serd a responsavel por articular os orgdos publicos e outras instituices para resolucdo
das queixas e duvidas recebidas pelos diferentes canais, inclusive os atendimentos feitos pela
equipe social e de reassentamento nos Postos de Atendimentos Locais.

Todas as manifestacGes serdo respondidas pelo mesmo canal de manifestacéao.

Todas as informacGes coletadas serdo confidenciais e de uso exclusivo das equipes técnicas e
UGP, ndo sendo compartilhadas ou acessiveis a qualquer ator externo ao Projeto.
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Independentemente do tipo de atendimento, os moradores atendidos deverdo responder a
uma avaliacdo dos atendimentos, através de um instrumental especifico cujos resultados sdo
sistematizados e apresentados nos relatdrios mensais encaminhados para monitoramento e
orientagdo pela UGP, e periodicamente compartilhados com as comunidades e demais partes
interessadas.

Plantdes Sociais Itinerantes —

O desenho do processo de consultas publicas da etapa de preparacdo do Projeto Vida Nova
preveé a realizacdo de Plantfes Sociais Itinerantes nos municipios que receberdo intervencdes de
atendimento habitacional voluntdrio. Para oferecer acesso a informacdo e esclarecer duvidas de
pessoas gque possam ndo ter comparecido a Consulta e/o tenham duvidas particulares e
adicionais, ndo esclarecidas previamente. Deve ser tomado também como momento de
aproximacdo entre as equipes sociais da COHAPAR e as familias.

O Plantdo Social Itinerante no Projeto de Atendimento Habitacional, dada a caracteristica de
demanda pulverizada, é essencial sobretudo, nos periodos de obras, e preparacdo de mudanca,
guando precisa ser coletado documentos, definido a destinacdo das unidades, agendada visitas
ao canteiro de obras e vistoria de entrega da unidade habitacional e na etapa da mudanca
propriamente dita e pds-obra quando do acompanhamento das atividades complementares do
trabalho social, em especial as de inclusdo em servigos, programas e politicas publicas e tarifas
sociais dos servicos fornecidos pelas concessiondrias de agua, esgoto e energia.

O local exato e os horarios de atendimento serdo definidos até antes da realizacdo das
consultas publicas de cada area de intervencdo (reassentamentos involuntarios) e serdo
amplamente divulgados durante a consulta publica para a demanda aberta e por outros meios
de comunicacdo locais.

O prazo de resposta desse canal seguird o padrdo estabelecido para os demais: resposta
imediata, ou seja, durante os atendimentos propriamente ou em até 10 dias caso a equipe ndo
consiga responder ou ndo seja a responsavel direta pela resposta ou solucdo. Neste ultimo caso,
as duvidas ou reclamagd@es serdo registradas

12.1 Fluxo do Sistema de Queixas

O fluxo de queixas e reclamacdes dentro da COHAPAR funciona da seguinte forma: O
manifestante entra em contato pelos canais de atendimento e recepcdo de manifestacdes que
sdo gestionados pela ACOM e Ouvidoria, conforme o acionamento. A ACOM e a Ouvidoria
utilizam seus sistemas internos de gestdao de manifestagGes que agrega um banco de dados que
controla e registra o andamento do atendimento. A d&rea responsavel é acionada
eletronicamente e tem um prazo de 48 horas para responder situagdes emergenciais e de 5 dias
para os demais atendimentos, sendo as respostas prontamente realizadas neste prazo através
do canal utilizado pelo manifestante ou pelo melhor canal por este indicado.

Assim que respondida a manifestacdo ou as acdes de atendimento realizadas, a area
responsavel registra as informacdes no sistema da ACOM e Ouvidoria que fazem a devolutiva
oficial ao demandante. Em caso de ndo se ter uma solugdo imediata a manifestacdo, sera feita a
devolutiva ao demandante com um prazo previsto para a resolucdo, no periodo estabelecido
para a resposta, através do canal utilizado ou outro que seja apontado pelo demandante.
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O fluxo do processo de gestdo de queixas relacionado ao Projeto Vida Nova seguird sua rotina
conforme os processos estabelecidos na COHAPAR, porém, todos os assuntos relacionados com
a gestdo ambiental e social do Projeto Vida Nova serdo direcionados a ACOM que serd
responsavel pela distribuicdo das demandas e controle dos prazos para atendimento e resposta,
subsidiando a UGP de informac&es e dados a respeito das queixas feitas pela comunidade e seu
atendimento. Os departamentos responsaveis para solucionar/atender a respectiva demanda
serd acionado de acordo com a pertinéncia do tema e com sua atribuicdo. As equipes dos
Escritérios Regionais estardo responsaveis tanto por orientar a comunidade em quais canais
registrar suas queixas quando for necessario, quanto por tomar medidas para os devidos
atendimentos que estiverem relacionados ao reassentamento e as obras.

As equipes dos canais de atendimento e comunicacdo também receberdo treinamento de
orientacdo especifico para a adequada recepcdo e encaminhamento das demandas da
comunidade aos respectivos responsaveis.

As empreiteiras receberam instrucGes sobre a orientacdo a populacdo beneficiada e afetada
pelas obras em como se manifestar e quais sdo os canais oficiais disponiveis.

12.2  Tempo de resposta

O tempo para apresentacdo das respostas aos questionamentos apresentados pelos
reclamantes nos diferentes canais do MQR é:

e Imediato: no caso de duvidas que possam ser prontamente respondidas pelas equipes
atendentes.

e Emergencial: 48 horas, quando ha situacdo exige resposta rapida e que pode causar
risco a vida ou a integridade fisica de pessoas ou da infraestrutura/projeto, ou dano
ambiental severo (irreversivel);

e De até 10 dias: para os casos de queixas e reclamacgdes, apresentadas por quaisquer dos
canais e para as situacBes que ndo puderem ser prontamente respondidas pelas
equipes atendentes.

Nos casos em que ndo for possivel a resposta imediata, por desconhecimento da equipe
atendente ou por ndo se tratar de tema de cuja solugdo ou resposta cabe a esta equipe, as
questbes serdo encaminhadas para a UGP (COHAPAR) que acionara o setor responsavel para a
resposta e retorno ao reclamante. Se mesmo assim o setor responsavel ndo tiver respostas, a
UGP assumird a responsabilidade e buscard a resposta ou solu¢do necessdria, devendo
esclarecer a situacdo ao reclamante e especificando quanto tempo a mais precisard para
retornar com a resposta definitiva.

Cumpre salientar que os canais de midias sociais ndo deverdo gerar atendimentos, mas tdo
somente orientar os reclamantes para o acesso aos canais adequados.
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Quadro 13 — Formas de Atendimento

nos Canais Institucionais e Tempo de Resposta —

COHAPAR
7 ) Formas de
Nivel Tipo Canal . Tempo de resposta
atendimento
Presencial * Imediato | * ou em até 10 dias
WhatsApp * Imediato | * ou em até 10 dias
ERs
Telefone * Imediato | * ou em até 10 dias
E-mail até 10 dias
Site Remota
COHAPAR: (formulario online) ate 10 dias
uldri i
De Fale Conosco
relacionamento
e atendimento Telefone
S WhatsApp
Institucionais
- Até 10 dias
Formulario
Ouvidoria Eletronico
E-mail
Presencial . Imediato
* ou em até 10 dias
Imediato: resposta automatica indicando
o . 0s canais de manifestagdo.
Midias Sociais| . ,
De Ndo ha
. - Facebook e ) .
Comunicagdo Instagram atendimento Os gestores dessas redes devem acionar o
g fluxo do sistema de queixas através da
Assessoria de Comunicagdo
Presencial * Imediato | * ou em até 10 dias
Postos de| WhatsApp * Imediato | * ou em até 10 dias
Atendimentos
Locais Telefone * Imediato | * ou em até 10 dias
E-mail Até 10 dias
RgIaC|onamento Estratégias de
dlretfg com as|De ' atendimento
fam|||a§ e reIaC|0ﬁamento das  equipes
comunidades e atendimento sociais:
afetadas ) Presencial
Abordagem % Imediato
em  campo, « ' ~ )
- ou orientagdo para acesso ao canal mais
visitas N )
T adequado para apresentacdo da queixa
domiciliares
Plantdes
Sociais Presencial

(Itinerantes)
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13. INCLUSAO DE GENERO, DIVERSIDADE, ATENDIMENTO A GRUPOS VULNERAVEIS E
COMUNIDADES TRADICIONAIS

O novo Marco da Politica Ambiental e Social (MPAS) do BID (2020) estabelece protecdes mais
rigorosas para pessoas e grupos em situacdes de vulnerabilidade aos potenciais riscos e
impactos de projetos apoiados. Entre as diversas diretrizes, determina a prote¢ao mais rigorosa
a grupos vulnerdveis, exigindo a consideracdo de fatores como género, racga, etnia, idade,
condicdo social, tradicionalidade, estando alinhados com as versdes mais recentes das
convencdes e instrumentos internacionais centrais da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) e
da Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT).

13.1 Género e diversidade

A COHAPAR ao longo de todo seu trabalho institucional busca implementar a¢Bes que visem
superar desigualdades histdricas relacionadas ao género, visando a igualdade entre homens e
mulheres em todos os processos de trabalho em que esteja inserida. Neste sentido, suas acées
estdo ancoradas nos principais marcos internacionais da drea que versam sobre a igualdade de
direitos entre homens e mulheres, como a Carta das Nac¢Bes Unidas e a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos. Além disso, em ambito nacional foi positivado o Decreto n? 4.377, de 13
de setembro de 2002 que promulga a Convencgdo sobre a eliminacdo de todas as formas de
discriminacdo contra a mulher de 1979 que descreve como discriminacdo: “toda a distin¢do,
exclusdo ou restricGo baseada no sexo e que tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular
o reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher, independentemente de seu estado civil, com
base na igualdade do homem e da mulher, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos
campos politico, econémico, social, cultural e civil ou em qualquer outro campo.”*

Ainda, a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 52 dispde que todos sdo iguais perante a
lei, sem qualquer tipo de discriminagdo: “/ - homens e mulheres sdo iguais em direitos e
obrigagBes, nos termos desta Constituicdo.””> A empresa procura construir estratégias de
conscientizagdo social referente a necessidade de se desconstruir desigualdades histdricas e
atuais acerca do género.

Em alinhamento ao PDSA 9 que reconhece a igualdade de género como tendo valor intrinseco e
ndo sendo exclusivamente uma “questdo de justica e direitos humanos, mas também um fator
de desenvolvimento sustentdvel”, e que desigualdade de género limita a capacidade dos
individuos afetados de participar e se beneficiar das oportunidades derivadas de projetos, a
COHAPAR, no ambito do Projeto Vida Nova buscou construir critérios de selecdo de forma a
priorizar, proteger e incluir as mulheres no acesso a moradia de interesse social, bem como
apoiar o atendimento habitacional por meio de um conjunto de a¢des do trabalho social que
priorizam as mulheres. Neste sentido, o planejamento das acdes do Projeto de Atendimento
Habitacional para a demanda aberta considerara os objetivos estabelecidos no PDSA 9 quanto
as questdes de género, quais sejam**:

e Antecipar e prevenir riscos e impactos adversos com base no género, orientacéo sexual
e identidade de género e, quando ndo for possivel evitar, mitigar e compensar esses
impactos;

22 BRASILIA. Decreto n? 4.377, de 13 de setembro de 2002. Brasil, 2002.
23 BRASILIA. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasil, 1988.
24 Padrdo de Desempenho Ambiental e Social 9 — Igualdade de Género.
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e Estabelecer agées preventivas para prevenir ou mitigar riscos e impactos decorrentes do
género nos projetos, durante todo o ciclo do projeto;

e Conseguir a inclusdo de beneficios derivados de projetos de pessoas de todos os
géneros, orientacbes sexuais e identidades de género;

e FEvitar a violéncia sexual e de género (VSG), incluindo assédio sexual, explora¢do e abuso,
e quando ocorrerem incidentes de VSG, responder imediatamente;

e Promover uma participagdo segura e equitativa nos processos de consulta e
engajamento das partes interessadas, independentemente de género, orientagdo sexual
e/ou identidade de género;

e Atender aos requisitos da legislagdo nacional aplicdvel e aos compromissos
internacionais relacionados a igualdade de género, incluindo agbes para mitigar e
prevenir impactos relacionado a género.

No Projeto Vida fica estabelecido ainda:

e As mulheres chefes de familias sdo destinadas 20% das unidades habitacionais do
projeto, conforme prevé a Lei Estadual n2 15.301/2006;

e As mulheres protegidas pela Lei Maria da Penha s3o destinadas 4% das unidades
habitacionais do projeto, conforme prevé a Lei Estadual n2 18.047/2014;

e Atitulacdo da unidade habitacional, prioritariamente sera feita em nome das mulheres;

e Mulheres vitimas de violéncia e com medidas protetivas, selecionadas para
atendimento, poderdo (excepcionalmente) ser atendidas com aluguel social até a
entrega da unidade habitacional;

e Priorizacdo nos encaminhamentos sociais dos Municipios e Estado ao atendimento as
mulheres beneficidrias do Projeto.

No contexto do atendimento habitacional especial atencdo deve ser dada as intera¢des entre as
desigualdades de género com outras desigualdades, como a étnica e a racial, que podem
potencializar as limitagGes das capacidades de lidar com impactos negativos do projeto ou
mesmo criar outras vulnerabilidades. Diante disso, e como o proprio PDAS 9 ressalta,
dependendo da significancia dos impactos deverdo ser realizadas: (i) analise da rede de apoio
existente préxima ao empreendimento de atendimento; (ii) fortalecimento de novas redes de
apoio no Empreendimento e (iii) a¢des do trabalho social para tratar da questdo das
desigualdades de género, étnica e racial; (iv) manutencdo de atividades de subsisténcia que
podem ser realizadas no domicilio; prioridade da mulher nas a¢des de qualificagdo profissional.

O Marco de Reassentamento do Projeto Vida Nova reconhece que a busca pela igualdade de
género requer ac¢Ges direcionadas a equidade, ou seja, no fornecimento e distribuicdo dos
beneficios e/ou recursos de forma a reduzir lacunas existentes, reconhecendo que essas
lacunas podem prejudicar homens, mulheres e populacdo LGBTQIA+.

Neste sentido, as acGes a serem implementadas reconhecerdo que, em funcdo das diferencas
de género, homens e mulheres desfrutam de vantagens diferentes e enfrentam barreiras
também distintas para participarem e se beneficiarem do desenvolvimento, e em grande
medida as desigualdades afetam as mulheres e a populacdo LGBTQIA+ em maior proporcdo. O
investimento no empoderamento das mulheres e populagdo LGBTQIA+ estara presente nas
diversas formas de agdo do Trabalho Técnico Social (TTS) que acompanhard os processos de
atendimento habitacional, sendo compreendido como fator-chave para a aceleracdo do
progresso em direcdo a igualdade de géneros.
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A execucdo da destinacdo das unidades habitacionais do Projeto Vida Nova também incluird
procedimentos que assegurem que as mulheres possam expressar suas preferéncias, refletindo
suas prioridades. Especial atencdo sera dada aos casos de violéncia, para escuta e identificacdo
segura de casos velados, cabendo inclusive, nos casos que constem medidas protetivas,
atendimento com medidas excepcionais — como o pagamento de aluguel até que a construcdo
da unidade habitacional seja concluida e a mudanca seja realizada.

As solucdes aplicdveis e as medidas de apoio do trabalho social deverdo assegurar o tratamento
equitativo das mulheres e populagdo LGBTQIA+.

As acdes de atendimento habitacional das familias selecionadas e as solu¢des habitacionais do
Projeto Vida Nova seguirdo as diretrizes do PDAS 9 em suas duas linhas de acdo principais, ou
seja, de modo proativo, promovendo a igualdade de género e o empoderamento das mulheres
e populagdo LGBTQIA+, através de ag8es afirmativas; e preventivo, introduzindo, sempre que
necessario, salvaguardas para prevencdo ou mitigacdo dos impactos adversos do atendimento
associados a questdo de género e, de forma mais ampla, a populacdo LGBTQIA+.

Tendo em consideracdo todas as diretrizes expostas acima, o quadro a seguir apresenta o leque
minimo de acdes do TTS de suporte ao pré e pds atendimento das familias, e que visam
promover a equidade de género nesse contexto. Em cada plano especifico de TTS a ser
elaborado para os projetos em cada municipio essas acGes serdo detalhadas, respeitando-se as
caracteristicas de cada um dos grupos populacionais afetados, assim como considerando as
parcerias que serdo articuladas localmente para a plena implementacdo dessas acdes

Quadro 14 - AgGes minimas do TTS para inclusdo de género e diversidade

AcOes Descricdo das agdes

Atendimentos individuais Quando da realizagdo dos atendimentos individuais ou dos espontaneos, podem
ocorrer pedidos de apoio e assisténcia relacionados a violéncia de género ou a
outras situagdes ligadas a maior vulnerabilidade social de minorias.

Nessas circunstancias, as equipes sociais realizardo os devidos atendimentos e
demais agBes necessarias/cabiveis: como estudos de caso e encaminhamentos as
redes municipais de protegdo socioassistencial.

Encaminhamentos a rede | Em diferentes circunstancias — seja no contexto de reunides dos mecanismos de
de prote¢do social do | consulta permanente (comissdes de acompanhamento das obras; oficinas e cursos
municipio e articulagdo de | do TTS que serdo promovidos, atendimentos e etc.) poderdo ser identificadas
possiveis parcerias situagdes de maior vulnerabilidade, que demandem o devido encaminhamento de
um(a) morador(a) ou sua familia a rede referenciada de protegdo socioassistencial
do municipio, por meio da articulagdo entre equipes do TTS e equipes técnicas
municipais da rede de protecdo/garantia de direitos.

Eleicdo de representantes | No processo de pactuacdo da intervengdo, quando houver elei¢do de representantes
comunitérios comunitarios, deverdo ser adotados mecanismos voltados a maior representagdo
territorial feminina como, por exemplo, o incentivo a existéncia de reserva de cotas
para representantes mulheres pelos setores de intervengdo.

Eventos de divulgagdo de | No escopo do TTS deverdo ser previstos e realizados eventos de informagdo e
informagdo e orientagdes orientagdes que abordem os temas da violéncia doméstica e violéncia de género, e
debates sobre os problemas enfrentados pelas mulheres nos projetos desenvolvidos
com as familias selecionadas.

Definicdo das medidas de | Alinhado ao PDAS 9, a entrega de solugdes habitacionais aplicaveis e destinagdo das
compensagdao e solugBes | unidades habitacionais no contexto do Projeto Vida Nova levardo em consideragdo:
de reassentamento (i) @ manutencgdo e formagdo de redes sociais de apoio, principalmente no que se
refere aos cuidados com filhos menores e (ii) as atividades produtivas e domésticas
das mulheres.
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Quadro 14 - AgGes minimas do TTS para inclusdo de género e diversidade

Acoes Descricdo das agGes

A equipe do TTS apoiard e orientarad cada grupo familiar chefiado por mulheres na
definicdo da alternativa de atendimento que melhor atenda as suas necessidades.

Apoio na transferéncia de | A equipe do TTS apoiard todas as familias, com especial aten¢do aquelas chefiadas
acesso a servicos e | por mulheres, na selegdo, destinagdo das unidades habitacionais, mudanga e
politicas publicas inclusdo em servigos publicos e atividades do trabalho social.

13.2 Populagdes socioeconomicamente vulneraveis

O reconhecimento da multidimensionalidade da vulnerabilidade é transversal no desenho do
Projeto Vida Nova. Apesar disso, se adota no contexto do Projeto Vida Nova como fator
determinante da condicdo de vulnerabilidade a condi¢do econdmica da familia explicitada pela
renda: familias com renda familiar até 3 saldrios-minimos serdo compreendidas como
vulneraveis e terdo atendimentos que visem suporte a melhoria de suas condi¢cdes de moradia
de forma sustentdvel e acompanhamentos sociais.

Os dados do cadastramento realizado junto as familias das areas que compdem a Amostra
Representativa demonstram a presenca dos seguintes grupos vulneraveis:

e Mulheres chefes de familia com filhos, Unica provedora e renda até 1 saldrio-minimo;
e  Mulheres chefes de familias em especial aquelas com condicBes de emprego precarias;
e  Mulheres com medidas protetivas (vitimas de violéncia);

e |dosos chefes de familia;

e Familias numerosas (7 pessoas ou mais);

e Pessoas com deficiéncia que sdo chefes de familia.

Além das acdes de trabalho social especificas para cada subgrupo durante o processo de
atendimento e entrega da unidade habitacional, a totalidade das familias vulneradveis serd
acompanhada pelas equipes sociais locais competentes durante as fases pré e pods-
reassentamento, por meio de duas linhas-chave de atuacgdo:

a) Prevengdo: As acOes preventivas tém como objetivo a identificacdo antecipada de questdes
afetas a populacdo vulnerdvel, por meio de levantamento de dados da realidade, escuta e
orientacdo (esclarecimentos).

b) Encaminhamento para Redes Socioassistenciais: Os casos especificos de vulnerabilidade que
requeiram encaminhamento técnico para redes socioassistenciais serdo identificados, e
remetidos as instituicdes parceiras competentes.

O quadro a seguir apresenta as estratégias basicas que deverdo ser adotadas no atendimento
desses subgrupos.
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Quadro 15 - Estratégias de atendimento a populag¢do vulneravel do atendimento habitacional

Subgrupos - Vulneréveis

Formas de atendimento

Mulheres, chefes de | e Prioritariamente serdo as titulares das unidades habitacionais;
familias monoparentais ) ) ) ) ) .
- ® A equipe do TTS articulara com parceiros ou fard oferta prépria de cursos de
com condi¢cdes de emprego o L o X . N
precérias capacitagdo, qualificacdo profissional e empreendedorismo e/ou inclusdo
produtiva, além de oficinas e a¢Bes afirmativas para empoderamento;
Mulheres chefes de familia - ) - . ~ . -
) . ® Atengdo e cumprimento das estratégias de inclusdo social em beneficios
com filhos, Unica provedora . ) . . . ) -
) L socioassistenciais, tarifas sociais, e, em servigos e programas publicos.
e renda até 1 saldrio-
minimo ® Serdo acompanhadas e orientadas pela equipe social durante todo o processo
de reassentamento, inclusive com acionamento dos servicos de protegdo
social dos municipios;
Mulheres com medidas | ® Prioridade para atendimento nas unidades proximas as redes de convivio (se
protetivas  (vitimas  de pertinente);
violéncia domeéstica) e Orientagdo e incentivo a inscricdo em projetos voltados & inclusdo,
capacitacdo e geracdo de renda; assim como em programas sociais publicos e
garantia de direitos.
® Receberdo unidade habitacional com comodo adicional (32 dormitério) para
melhor acomodacdo da familia;
Familias Numerosas: 7 ou | ® Serdo acompanhadas e orientadas pela equipe social no processo de
mais atendimento;
e Acdes relativas ao uso da moradia, funcionalidades dos cdmodos e sobre o
numero adequadas de pessoas por dormitério devem ser implementadas.
® Deverdo ser criadas estratégias de acompanhamento social que incentivem a
Familias  formadas  por conciliagdo das atividades econdmicas com a educagdo formal;
chefes de familia com idade ) ) . . .
) ) e Oferta de apoio psicossocial individualizado e/ou encaminhamento para rede
inferior a 16 anos, com S
L publica;
renda menor que 1 saldrio-
minimo. o Orientagdo quanto as medidas de atendimento que permitam a manutengdo
das redes sociais de apoio ou fortalegcam a criagdo de novas.
Idosos chefes de familia e Prioridade para atendimento nas unidades préximas as redes de convivio (se
pertinente), aquelas localizadas préximas as vias e sem impacto de declive;
® Receberdo unidades adaptadas (kits de adaptacdo em fungdo da deficiéncia/
idade)
oA o Na fase de pds-reassentamento o acompanhamento social buscara garantir o
Pessoas com deficiéncia . ) ) ~ )
- " acesso a direitos a partir de orientagdo e encaminhamentos que se fagam
que sdo chefes de familia - ; ) . o
necessarios na rede de atendimento socioassistencial publica;
e QOrientagdo e incentivo a inscrigdo em projetos voltados a inclusdo e bem-estar

de pessoa idosa/ pessoa com deficiéncia; assim como em programas sociais
publicos e para garantia de direitos.
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14 PROGRAMAS COMPLEMENTARES: TRABALHO SOCIOAMBIENTAL EM APOIO AO
ATENDIMENTO HABITACIONAL

As diretrizes para as intersecdes e complementagdes que as a¢des do Trabalho Técnico Social
em apoio ao desenvolvimento socioterritorial deverdo ter junto aos processos de atendimento
habitacional previstos no Projeto Vida Nova, atendem também as diretrizes estabelecidas pelo
MPAS, especialmente, o PDAS 1 — Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais;
PDAS 9 — Igualdade de Género; e PDAS 10 — Engajamento das partes interessadas e divulgacdo
de informacgGes do BID e conforme distingdes serdo apresentadas abaixo.

Como estabelecido no Marco de Reassentamento do Projeto, deverdo ser elaborados planos
especificos de TTS para todas as areas de intervencdo, inclusive as que fazem parte da Amostra
Representativa do Projeto, com detalhamento estratégico e executivo dos eixos do TTS
(conforme adiante), uma vez que as acles deverdo respeitar as caracteristicas socioculturais de
cada populagdo atendida.

|u

Por definicdo, o Trabalho Técnico Social “compreende um conjunto de estratégias, processos e
acbes, realizado a partir de estudos diagndsticos integrados e participativos do territdrio,
compreendendo as dimensées: social, econémica, produtiva, ambiental e politico-institucional
do territdrio e da populacéo beneficidria. Estes estudos consideram também as caracteristicas
da intervengdo, visando promover o exercicio da participacdo e a insercdo social dessas familias,
em articulagdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade
de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servicos implantados” (BRASIL,
2018, p. 2)

Como primeiro elemento, cabe apresentar uma distingdo relevante e necessaria a respeito do
Trabalho Técnico Social no contexto das intervengdes previstas no ambito do Projeto Vida Nova.
Em funcdo das especificidades, operacionais e burocraticas, e com vistas a obter ganhos de
eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos), eficacia (alcance dos objetivos) e na garantia da
qualidade dos processos, estabelece-se que o Trabalho Técnico Social do Projeto Vida Nova
deve ser implementado em duas frentes distintas — que poderdo ocorrer paralelamente:

e TIS em Apoio ao atendimento habitacional: responsdvel pelo planejamento e
operacionalizacdo das acbes especificas relacionadas ao processo de realocagdo
territorialmente e junto as familias afetadas/beneficiadas. Esta equipe atuard sob
coordenacdo e supervisdio da COHAPAR, podendo ser constituida por equipe
terceirizada (consultoria) ou por técnicos das equipes sociais da prépria Companhia,
alocados nos Escritérios Regionais.

e TTS em Apoio ao Desenvolvimento Socioterritorial: responsavel pelas a¢Ses dos eixos
tradicionais do Trabalho Técnico Social no Brasil (conforme Normativas do Ministério
das Cidades), em especial aqueles relacionados a: mobilizacdo, organizacdo e
fortalecimento social; educacdo ambiental e patrimonial; e desenvolvimento
socioecondmico.

Diante desta compreensdo, no ambito do Projeto Vida Nova as ag¢Bes do TTS em apoio ao
desenvolvimento socioterritorial e aquelas relacionadas a gestdo e execugdo dos processos de
realocacdo serdo conduzidas como frentes de trabalho distintas, com objetivos, metodologias e
procedimentos préprios. As acles, estratégias e mecanismos de participacdo poderdo ser
compartilhados entre as frentes de trabalho, respeitando-se as especificidades de cada uma,
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porém aproveitando as oportunidades de didlogo e divulgacdo de informacdes sobre as
intervencgdes.

A composicdo (quantitativa e qualitativa) das equipes ficara sob responsabilidade da COHAPAR,
em parceria com 0s municipios, considerando o volume e os impactos de cada localidade.
Importante que essas equipes estejam sob supervisdo e coordenacdo da COHAPAR, através da
Geréncia de Desenvolvimento Social, que estabelecera as diretrizes de atuacdo, padronizacdo
de documentos, orientagBes de procedimentos e centralizard o recebimento e consolidacdo das
documentacdes comprobatdrias de execucdo e que deverdao ser encaminhadas para o
acompanhamento do Banco.

De acordo com a Portaria 464/2018, que é a principal referéncia legal atual sobre TTS em vigor
no pais, o TTS tem como objetivo principal: “promover a participacdo social, a melhoria das
condicGes de vida, a efetivacdo dos direitos sociais dos beneficidrios e a sustentabilidade da
intervencdo”, e como objetivos especificos:

e Promover a participaco dos beneficidrios nos processos de decisdo, implementacdo,
manutencdo e acompanhamento dos bens e servicos previstos na intervengdo, a fim de
adequd-los as necessidades e a realidade local e estimular a plena apropriacéo pelas
familias beneficidrias;

e Fomentar processos de lideranca, a organizagdo e mobilizagdo comunitdria,
contribuindo para a gestdo democrdtica e participativa dos processos implantados;

e Estimular o desenvolvimento da cidadania e dos lacos sociais e comunitdrios;

e Apoiar a implantagcdo da gestdo condominial quando as habitacbes forem produzidas
sob essa modalidade;

e Articular as politicas de habitagcdo e saneamento com as politicas publicas de educacdo,
saude desenvolvimento urbano, assisténcia social, trabalho, meio ambiente, recursos
hidricos, educag¢Go ambiental, seqguranga alimentar, sequranga publica entre outras
promovendo, por meio da intersetorialidade a efetivagdo dos direitos e o
desenvolvimento local;

e Fomentar processos de inclusGo produtiva coerentes com o potencial econémico e as
caracteristicas culturais da regido, promovendo capacitacio profissional, estimulo a
insergdo no ensino formal, especialmente de mulheres chefes de familia, em situagdo de
pobreza extrema,

e Apoiar processos socioeducativos que englobam informagbes sobre os bens,
equipamentos e servicos implantados, estimulando a utilizagdo adequada destes, assim
como atitudes sauddveis em relagdo ao meio ambiente e a vida;

e Fomentar o didlogo entre os beneficidrios e o poder publico local, com o intuito de
contribuir para o aperfeicoamento da intervengcdo e o direcionamento aos demais
programas e politicas publicas;

e Articular a participacdo dos beneficidrios com movimentos sociais, redes, associagées,
conselhos mais amplos do que os das dreas de interven¢éo, buscando a sua inser¢éio em
iniciativas mais abrangentes de democratizacéo e de participagdo;

e Fomentar a constituicGo de organizacdes representativas dos beneficidrios e fortalecer
as ja existentes;

e Contribuir para a sustentabilidade da interven¢do, a ser alcancada por meio da
permanéncia das familias no novo habitat, da adequada utilizagéo dos equipamentos
implantados, da garantia de acesso aos servigos bdsicos, da conservagdo e manutengdo
da intervencdo fisica;

e Gerir a¢des sociais associadas a execugdo das obras e dos reassentamentos.

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Plano de Atendimento Habitacional — Amostra Representativa



n 9 NBID

SOHAP!\R GOVERNO

panhia de Habitac

DO ESTADO

Na frente Apoio ao Desenvolvimento Socioterritorial a estruturagao do Trabalho Técnico Social
observa estes objetivos, além dos eixos de atuacdo:

“Mobilizacdo, organiza¢cdo e fortalecimento social — processos de informagdo,
mobilizagcGo, organizagdo e capacitagdo da populacéGo beneficidria visando promover a
autonomia e o protagonismo social, bem como o fortalecimento das organizacbes
existentes no territorio, a constituicdo e a formaliza¢do de novas representacées e novos
canais de participacdo e controle social;

Acompanhamento e gestdo social da intervengcdo — (...) preparar e acompanhar a
comunidade para a compreensdo da intervengdo, de modo a minimizar os aspectos
negativos vivenciados pelos beneficidrios e evidenciar os ganhos ocasionados ao longo
do processo, contribuindo para sua implementagdo;

Educacdo ambiental e patrimonial — que visa promover mudancas de atitude em relagdo
ao meio ambiente, ao patriménio e a vida sauddvel, fortalecendo a percepg¢éo critica da
populacdo sobre os aspectos que influenciam sua qualidade de vida, além de refletir
sobre os fatores sociais, politicos e econdmicos que determinam sua realidade, tornando
possivel alcancar a sustentabilidade ambiental e social da intervengdo;

Desenvolvimento socioeconbmico — articulacGo de politicas publicas, apoio e
implementagdo de iniciativas de gera¢do de trabalho e renda, visando a incluséo
produtiva, econémica e social, de forma a promover o incremento da renda familiar e a
melhoria da qualidade de vida da populacéo, fomentando condicdes para um processo
de desenvolvimento socioterritorial de médio e longo prazo” (MINISTERIO DAS CIDADES,
2018).

Os enfoques a serem utilizados em cada um desses eixos serdo definidos a partir das
caracteristicas particulares das comunidades e das caracteristicas da intervencdo. No entanto,
cada projeto contard com um minimo de a¢des envolvendo cada um dos eixos supracitados.

Considerando o referencial existente, as diversas dimensdes que envolvem projetos de
habitacdo, bem como a realidade da populacdo atendida, foram também tracadas diretrizes
gerais que serdo observadas para a conducdo do TTS, tanto na frente de Apoio ao
Desenvolvimento Socioterritorial, quanto no Apoio a entrega da unidade habitacional:

Considerar a intervencdo de urbanizacdo em sua multiplicidade, ndo isoladamente
enguanto um projeto de obra;

Considerar a identidade dos moradores com o territério, sua histéria, protagonismo e
vinculos materiais e afetivos;

Fomentar e ampliar a articulagdo e parcerias com drgdos publicos municipais, bem
como de outros segmentos governamentais e ndo governamentais, a fim de viabilizar o
acesso a politicas, programas e servigos;

Estabelecer a¢des claras e objetivas;

Garantir a transparéncia e publicidade das informacdes;

Incentivar as liderangas atuais e fomentar o surgimento de novos lideres, para a
integracdo e mobilizacdo das comunidades;

Incentivar a formacdo e o fortalecimento de entidades associativas e/ou grupos
representativos;

Considerar as desigualdades historicas de género e o papel estruturante da mulher na
vida familiar e comunitaria;

Garantir a protecdo dos segmentos sociais mais vulneraveis, tais como idosos, pessoas
com deficiéncias, minorias étnicas etc.;
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e Desenvolver ac¢®es voltadas ao apoio a melhoria das condi¢cdes econbmicas da
populacdo seja elas de capacitacdo, orientacdo financeira, articulacdes com setor
privado, com politicas publicas, entre outras;

e Elaborar material socioeducativo, sempre com linguagem acessivel, respeitando o perfil
das comunidades e o direito a informacao;

e Estruturar campanhas educativas sobre seguranca comunitdria, riscos e perigo das
obras e cuidados a serem tomados;

e Disponibilizar canais de comunicacdo com a populacdo local durante o periodo das
intervencgoes;

e Desenvolver atividades de integracdo, mobilizacdo e sensibilizagdo comunitaria,
ressaltando a valorizagcdo do ambiente natural e a importancia de sua preservacao,
assim como para valorizagdo, conservacdo e preservacdo dos ambientes e patrimdnios
construidos pela intervencao.

As acGes serdo oferecidas a toda a populacdo das comunidades atendidas, assim como deverdo
ser desenvolvidas acGes especificas e que integrem as comunidades anfitrids. No caso das
familias atendidas, exigird um esforco de planejamento, articulacdo e acompanhamento do
cronograma de obras para realizacdo antes do agendamento da entrega das chaves, mas que
deve fornecer ganhos essenciais para o0s processos de acompanhamento social e
monitoramento dos potenciais impactos da mudanca.

14.1 Territorialidade e participacdo popular

A territorialidade desempenha um papel fundamental na formulagdo e implementacdo de
politicas publicas, pois reconhece a diversidade geografica, social, cultural e econdmica de
diferentes regides e comunidades. Permite uma abordagem mais contextualizada, levando em
conta fatores como infraestrutura, recursos naturais, demografia, dinamicas sociais e historicas.
Posto isso, serdo elaborados planos especificos de TTS para todos os projetos de intervencao,
com o detalhamento estratégico e executivo dos eixos.

Esses planos serdo construidos por meio de processos de participagdo comunitaria a partir dos
quais se devem definir os temas e estratégias prioritarias. Ainda, as atividades a serem
desenvolvidas serdo discutidas com a comunidade através das liderancas locais, comissGes de
beneficidrios, além dos espacos especificos para consulta publica (reuniGes especificas,
mecanismos de gestdo de queixas, entre outros).

Através do exercicio da participacdo em todas as etapas da intervencdo pretende-se
desenvolver acGes que favorecam o reconhecimento de sua capacidade para interferir na
dindmica da comunidade, por meio da sua organizacao social.

14.2 Metodologia do trabalho social a ser desenvolvido

Para o alcance dos objetivos e metas estabelecidas para o trabalho social, havera equipe técnica
com formacao especifica para atuar na implantacdo do TTS. Esta equipe utilizard como base de
informacdes e planejamento o diagndstico socioeconémico das familias afetadas, o banco de
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dados relacionados a estas comunidades, as manifestacdes das partes interessadas, bem como
os demais instrumentos técnicos existentes na COHAPAR, em especial os referentes aos
georreferenciamento das informacgdes.

Como estratégia de coleta continua de informacdes e amplo acesso a populacdo, as equipes
terdo espacos fisicos junto as comunidades, onde serdo realizados plantdes de atendimento,
para orientacdo, manifestacdes e divulgacdo de atividades a serem desenvolvidas.

Havendo qualquer transtorno com relagao ao cumprimento do cronograma das intervengdes
e/ou outros entraves que venham a paralisar e/ou reduzir o andamento normal das obras e
demais acGes do programa, as acGes do TTS serdo compatibilizadas. Além da divulgacdo
transparente das ocorréncias e seus reflexos, respeitando os principios norteadores do Trabalho
Social, o cronograma de atividades também podera ser alterado, para que o TTS caminhe em
igual passo que as demais acGes que constituem o programa. Para que isso seja possivel, o
planejamento e execucdo das a¢des/atividades serdo realizados de forma integrada envolvendo
os técnicos de todas as dreas (setores de Obras, Projetos, Financeiro, etc.).

Educagdo ambiental e patrimonial

Com o objetivo de levantar as principais demandas em relacdo ao tema e a busca por solugbes
de interesse da populacdo, em cada projeto serd formada uma Comissdo de Educacdo
Ambiental e Patrimonial a partir da qual serdo planejadas participativamente as a¢des inerentes
ao eixo.

A partir das contribuicdes da populacdo, serdo definidos os temas de oficinas e grupos de
reflexdo tendo como principios o territéorio e a intersetorialidade das politicas publicas. O
objetivo é promover atitudes positivas em relacdo ao meio ambiente, ao patriménio e a vida,
além de fortalecer a percepcgdo critica da populagdo sobre os aspectos que influenciam sua
qualidade de vida, refletindo sobre os fatores sociais, politicos e econémicos que determinam
sua realidade.

Acles de geracdo de trabalho e renda:

Da mesma forma que para o eixo anterior do TTS (educacdo ambiental e patrimonial) serd
constituida em cada projeto uma Comissdo para o planejamento das acdes de geracdo de
trabalho e renda. O principal objetivo desta comissdo sera desenvolver instrumentos para
identificar os principais interesses da comunidade em relacdo a atividades laborais - tendo
como base as informacgdes ja levantadas no cadastro e nos estudos acerca da regido. O produto
final devera ser a definicdo de cursos e atividades a serem ofertadas que sejam contemplados
pelo interesse da comunidade e pela disponibilidade de empregabilidade da regido, podendo
assim maximizar as a¢des de desenvolvimento socioecondémico.

Vale destacar aqui que o diagndstico demonstrou situagdes deficitarias, como grande
percentual de baixa renda, em fun¢do da pouca escolaridade e minima qualificagdo profissional.
Para responder a esta condicdo as propostas de a¢Ges terdo como propdsito melhorar a renda e
a empregabilidade, assim como criar autonomia ao trabalhador em desenvolver atividades que
atenda suas vocagBes profissionais, trazendo com isso resultados financeiros e pessoais. Este
aspecto favorece inclusive a capacidade de pagamento dos custos dos servigos disponiveis na
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nova moradia, como os de agua e esgoto, e energia elétrica, por exemplo. Assim, respeitando-
se as aptidGes e interesses da populacdo sera proposta a contratacdo de cursos
profissionalizantes de acordo com o perfil da populacdo e do mercado de trabalho local.

15. FASES E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A CONDUGAO DOS PROCESSOS DE
REALOCAGAO (DEMANDA ABERTA)

O processo de atendimento habitacional (demanda aberta) do Projeto Vida Nova estd
estruturado em periodos que se relacionam com as grandes etapas de obras (pré-obras; obras;
pds-obras) — conforme Regulamento ja existente para o Vida Nova. Em cada um desses
periodos existe uma série de atividades. O quadro abaixo sintetiza essa relacdo, tendo sido
acrescentadas atividades que respondem a necessidade de cumprimento das Politicas do
Banco, conforme quadro abaixo:

Quadro 16 — Fases e atividades do Trabalho Socioambiental

Engajamento Significativo de
Partes Interessadas

Periodos Etapas Atividades
1- Pré- Preparagdo Andlise do Cadastro de Pretendentes do
obras Municipio
Aplicagdo dos critérios de elegibilidade e
priorizagao
Identificacdo das familias elegiveis
Consultas Publicas e Chamamento e divulgacgdo
gngaja:nento Slgdnlflcatlvo de Assembleias ou Reunides para divulga¢do de
artes Interessadas informagdes (Consultas Publicas)
Plantdo de Atendimento Social proximo a area de intervengao
(atendimentos individuais)
2- Obras | Consultas Publicas e Formacgdo de uma Comissdo de

Acompanhamento de Obras

Levantamento e encaminhamento de demandas
especificas da populagdo

Assembleias ou Reunides para divulga¢do de
informacgdes

Plantdo de Atendimento Social préximo a drea de intervengdo
(atendimentos individuais)

Aceite

Coleta de documentagdo

Validagdo da elegibilidade

Operacionalizagdo das medidas

Tramites administrativos e legais especificos de cada uma das
solugdes para sua entrega a cada
beneficiario

Mudanga e Liberagdo dos
Imdveis

Reunides de orientagdo as familias sobre o
processo de mudanga

Defini¢ao do calendario de mudancga

Vistoria prévia e cautelar nas unidades a serem
entregues

Acompanhamento social pré-mudanga
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Avaliagdo T1 (pré-mudanga)

Realizagdo das mudangas

Pbs-obras TTS em apoio a pds-realocagdo | Oferta de atividades de TTS em Apoio a realocagdo

Avaliagdo e Auditoria Finais Avaliagdo T2 (pds-mudanga)

Avaliagdo Final da Realocagao

Auditoria Final

Periodo Pré-obras

Etapa 1 — Preparag¢ao

A compreensdo detalhada da situacdo de demanda aberta refere-se ao atendimento
habitacional das pessoas interessadas e cadastradas no Cadastro Unico de Pretendentes do
Parand a partir de deslocamentos voluntdrios. Em linhas gerais, este atendimento ocorrera
através de unidades habitacionais padrdo, com diferenciacdo apenas das unidades para pessoas
com deficiéncia, uso misto e familias numerosas. Da mesma forma que para a area de destino
da demanda fechada, também serdo construidos equipamentos publicos, de acordo com a
demanda apresentada pela populacdo e necessidades do entorno.

Essa apresentacdo da demanda existente é essencial, tanto para a execucdo eficaz das acdes,
permitindo uma abordagem personalizada, quanto para a garantia da transparéncia e
participacdo popular no processo.

Etapa 2 — Consultas Publicas e Engajamento Significativo de Partes Interessadas

No contexto dos processos de atendimento habitacional, as consultas publicas iniciais terdo
como objetivo informar clara e objetivamente as intervengdes propostas e seus objetivos, com
especial atengdo aos itens que causam maiores preocupagdes (realocacdo, melhorias propostas,
infraestrutura a ser disponibilizada). Deverdo contemplar os principais riscos e impactos
ambientais e sociais identificados, bem como as principais medidas de mitigagao.

Ainda, serd apresentada a dindmica e cronograma de trabalho das maiores interferéncias a
serem realizadas na comunidade e seus possiveis impactos (lama, poeira, transito, ruido, etc.). A
apresentacdo deverd contemplar: como ocorrerd a realocacdo; suas justificativas técnicas e
legais; os critérios gerais de atendimento; as caracteristicas dos empreendimentos (localizacdo,
tipologia, equipamentos sociais e comunitarios previstos); data limite de elegibilidade; as acdes
de Trabalho Social; instancias de participacdo; mecanismos de queixas e reclamacdes e canais
de comunicacdo.

Apds as reunides iniciais de consulta publica, as equipes sociais regionais irdo manter
plantGes de atendimento definidos em conjunto com as equipes técnicas municipais, com
ampla divulgacdo, onde serd oferecido espaco individual e coletivo para esclarecimento de
duvidas sobre o projeto.

Destaca-se que essas duas atividades sdo as estratégias iniciais de engajamento de partes
interessadas. As metodologias de fomento a participacdo das familias abrangidas pela
intervencdo sdo estratégias de engajamento presentes em todo o ciclo de implementagdo do
Projeto. Este engajamento envolve mecanismos diversificados que possibilitem a participacdo
da diversidade de pessoas interessadas e afetadas, e se aplicam desde as primeiras etapas de
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comunicacdo do Projeto, reunides de mediacdo com as familias e monitoramento da fase pds
ocupacdo. Sendo assim, ao longo da implementacdo das intervencdes e execucdo das
realocacbes do Projeto Vida Nova, outras estratégias de comunicacdo e didlogo devem ser
realizadas pelas equipes locais e multissetoriais, com apoio e supervisao da COHAPAR.

Periodo de Obras

Etapa 1 — Consultas Publicas e Engajamento Significativo de Partes Interessadas

Com a conclusdo da etapa de preparacdo, e plena identificacdo da demanda as equipes locais
continuardo com a implementacdo de estratégias para engajamento das partes interessadas.

Entre as acles previstas para esta etapa estd a formagcdo de uma comissdo de
acompanhamento de obras (CAQ), idealmente composta por pessoas que serdo atendidas no
empreendimento habitacional eleitas democraticamente entre todos os beneficiarios
selecionados. Junto com este grupo serd estabelecido um regimento interno, que oriente o
funcionamento desta comissdo, a regularidade dos encontros, as principais atividades e
responsabilidades. Este grupo serd formado por, no minimo, trés pessoas representantes eleitas
democraticamente pelas familias atendidas. Essas pessoas serdo convocadas periodicamente
para receber informacdes sobre o andamento das obras e da realocacdo e esclarecer duvidas. O
objetivo é que colaborem no compartilhamento de informacdes com a comunidade afetada,
em consonancia com demais instancias institucionais de informacao.

As equipes sociais regionais da COHAPAR poderdo estabelecer a criacdo de outras instancias de
participacdo e engajamento de partes interessadas, tendo em vista as especificidades de cada
projeto e os contextos socioculturais.

Além das comissdes, serdo mantidas neste periodo da intervencdo as assembleias ou reunides
mais amplas, assim como os plantdes de atendimento individual. As familias selecionadas
também terdo disponiveis as orientacdes gerais sobre as etapas da realocacdo e seus tramites,
reforcando-se as datas limite de elegibilidade. E 0 momento para que sejam esclarecidas
duvidas mais gerais e apresentadas as questSes que as familias selecionadas considerem
pertinente, além de recolher manifestacdes e sugestdes ao projeto, para que ao maximo
possivel esteja alinhado com os perfis e expectativas da populacdo. Estes atendimentos serdo
multidisciplinares, envolvendo as equipes técnicas adequadas a cada tipo de esclarecimento
(engenharia, defesa civil, ambiental, social, etc.).

Como ja apontado, esses momentos ndo devem se restringir a esta etapa do processo, podendo
ser realizada a qualquer momento e sempre que se julgar pertinente e necessario, ou ainda em
atendimento as demandas apresentadas pela comunidade através dos mecanismos de
participacao.

Os registros destas atividades serdo apresentados em relatério periddico produzido pelas
equipes sociais regionais, contendo: registros fotograficos, materiais de divulgacdo utilizados,
conteudos apresentados, listas de presenca, atas e demais documentos pertinentes, a fim de
analisar os indicadores de monitoramento, grau de satisfacdo dos participantes e identificacao
de novas demandas, assim como orientar a pratica do processo de realocacdo.

Os atendimentos individuais deverdo contar com escuta qualificada e privativa, onde as
demandas sdo tratadas em suas especificidades buscando trazer maior seguranca as familias. O
atendimento sera realizado pela equipe social regional, em articulacdo com os municipios, com
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supervisdo do Departamento de desenvolvimento social da COHAPAR e com apoio das
Supervisoras Regionais de A¢des Socioambientais.

Esse € mais um dos momentos em que duvidas devem ser sanadas, servindo também para o
monitoramento das etapas da realocacdo. Serdo elaborados materiais informativos que
possuam linguagem de facil assimilacdo a serem disponibilizados aos participantes.

E importante ressaltar que estes atendimentos serdo concomitantes aos realizados
constantemente a partir de demanda espontanea da comunidade e como parte do Mecanismo
de Queixas e Reclamagses.

Etapa 2 — Mudanga e liberagdo do imdével

Nessa fase, serdo realizadas as acdes necessdrias para a saida das familias das suas residéncias
originais, acompanhadas pelo suporte das equipes sociais e da Cadmara Técnica de referéncia do
projeto. Em reunides de orientacdo as familias serdo informadas sobre o cronograma e o apoio
logistico disponibilizado, preferencialmente pelos municipios, além das instrucGes sobre a
organizacdo da mudanca, incluindo itens pessoais e animais de estimacdo. As equipes sociais
também podem desenvolver materiais graficos que auxiliem as familias atendidas na
prepara¢do para a mudanca. E importante destacar que as orientac8es técnicas contidas nestes
materiais tém o objetivo de enrigquecer as informac&es fornecidas aos moradores, visando
apoiar a organizacao de seus processos de mudanca.

No contexto das familias que serdo realocadas nas unidades habitacionais construidas pelo
Projeto, a selecdo das unidades especificas de cada familia sera parte integrante do processo de
orientacdo e integracdo prévio as mudancas. Essa selecdo ocorrera com base na analise do
perfil de cada familia, levando em consideragdo aspectos como: tamanho da familia e a
presenca de pessoas com deficiéncia. Além disso, serd considerada a implantacdo das unidades
no terreno do empreendimento habitacional, garantindo uma adequada correspondéncia entre
as necessidades e caracteristicas de cada familia e a distribuicdo das unidades habitacionais,
buscando a manutengdo das relagdes de vizinhanga e parentesco.

Conforme forem definidas as datas de mudanca, sera consolidada e disponibilizada as equipes
municipais responsaveis por apoiar as mudancas, de forma a equalizar os processos de
transporte para a nova moradia, demolicdo da antiga quando tratar de localizacdo em area de
risco e devida instalacdo no novo territério. Serd de extrema importancia que as equipes sociais
regionais e as equipes técnicas municipais estabelecam comunicacdo eficaz e acordos prévios
com os orgdos publicos envolvidos no processo de mudancga, garantindo assim uma transicdo
fluida e sem complicagdes.

Durante o periodo anterior a mudanca, a equipe social local sera responsavel pela aplicacdo,
sistematizacdo e analise dos dados de Pesquisa de Avaliacdo (T1 — pré-mudanca), que faz parte
do processo de Monitoramento e Avaliacdo. Essa pesquisa serda conduzida por meio da
aplicacdo de um questiondrio estruturado em formato presencial, envolvendo todos os
representantes dos titulares das familias que estdo sendo atendidos. O questiondrio
padronizado a ser aplicado em todas as intervencdes serd elaborado pela COHAPAR.

Com base nos agendamentos de mudanca estabelecidos, as equipes sociais locais e as equipes
técnicas municipais irdo coordenar e executar as etapas de entrega das unidades habitacionais,
sobretudo a efetiva mudancga das familias em suas novas moradias. Durante essa etapa, as
equipes sociais contardo com o apoio das demais secretarias municipais, incluindo as
secretarias de obras e planejamento, que estardo disponiveis para intervir em casos de
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possiveis conflitos, garantindo um ambiente acolhedor e tranquilo para as familias realocadas.
Esse suporte reforca o compromisso de acolhimento e assisténcia durante todo o processo de
mudanga.

As equipes locais da COHAPAR serdo responsaveis pelos documentos de registro do processo de
mudanca das familias e a prefeitura pela demolicdo das unidades desocupadas. Esses registros,
gue incluirdo documentacdes relevantes e registros fotograficos, serdo anexados aos processos
administrativos das familias, fornecendo uma documentacdo completa e detalhada de todas as
etapas do processo de realocagdo. Isso garantird a transparéncia e a integridade do processo,
além de fornecer um histérico consistente para referéncia futura.

Periodo P4s-Obras

Etapa 1 —Trabalho técnico social em apoio a pds-realocacdo

Esta etapa tem o objetivo de oferecer suporte as familias na instalacdo em sua nova residéncia,
bem como na estruturacdo de redes de servico e apoio comunitario - fundamentais para
fomento ao bem-estar da populacdo realocada. E importante, nesse momento de mudanca,
incentivar o reconhecimento, a reconstrucdo, a avaliacdo, e o comprometimento em torno da
nova realidade. O empoderamento desta nova realidade também passa por aspectos subjetivos
de compreens3o do passado, reflexdo do presente e planejamento do futuro. E importante
oferecer também estes espacos, permitindo estabelecer projetos de vida que auxiliem na
superacdo das vulnerabilidades e adversidades, reconhecendo a si mesmos como protagonistas
da sua histéria.

O acompanhamento social pds-realocacdo sera feito por meio de visitas domiciliares e reunides
com as familias beneficiarias e serdo utilizados instrumentos padronizados de roteiro e registro
destes atendimentos.

Nesta fase, serdo realizadas atividades de apoio a realocacdo, abrangendo os eixos de atuacdo
previstos. As acGes de geracdo de trabalho e renda, mobilizacdo e organizacdo comunitaria e
educacdo ambiental e patrimonial fardo uso das estratégias personalizadas e adequadas a cada
perfil de comunidade, conforme definidas nos planos especificos.

As equipes sociais locais trabalhardo em colaboracdo com os drgdos municipais pertinentes
para garantir a restauragdo do acesso aos servicos publicos essenciais, como saude, assisténcia
social, educacdo, entre outros. Serdo adotadas todas as medidas necessdrias para evitar
qualquer interrup¢do ou prejuizo no acesso a esses servicos pelas familias atendidas,
assegurando assim a continuidade do suporte necessario.

Situacdes de vulnerabilidade ou risco social identificadas nas diversas modalidades de
atendimento (individual ou em grupo) receberdo medidas apropriadas, como
encaminhamentos a rede socioassistencial, quando necessario, ou orientag¢do para participagao
em projetos e programas que facilitem o acesso aos direitos.

Ainda nesta etapa as equipes sociais regionais (Coordenacgles Locais) da COHAPAR serdo
responsaveis pela aplicacdo, sistematizacdo e andlise dos dados da Pesquisa de Avaliagdo — T2
(pés-mudanca), integrante da sistematica de Monitoramento e Avaliacdo. Assim como na linha
de base/pesquisa (TO/Cadastramento Fisico e Socioecondmico) e Pesquisa T1, o instrumento
(questionario) a ser aplicado serd elaborado pela COHAPAR. Esta pesquisa serd realizada com a
totalidade dos titulares representantes das familias realocadas. Neste caso, em funcdo da
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possibilidade de dispersdo das familias, a aplicacdo do questiondrio podera ser feita também
por telefone, mas preferencialmente de forma presencial.

Com o encerramento das acdes do Projeto e finalizacdo dos processos de realocacao voluntaria,
serd realizada a Avaliagdo Final com uma analise aprofundada de todas as medidas de mitigagao
relacionadas ao deslocamento fisico comparando os resultados da implementacdo dessas
medidas, os objetivos acordados e as transformacdes efetivamente alcancadas nas condicdes
de vida da populacdo impactada. Para que seja possivel incluir o maximo de familias possivel,
uma vez que essas poderdo se dispersar geograficamente, as equipes sociais da COHAPAR em
parceria com as equipes municipais deverdo realizar acompanhamento remoto periddico e
frequente das familias realocadas, reforcando a todo o momento a importancia de manter os
dados de contato atualizados. Isso visa permitir além da identificacdo de situacdes de piora das
condicGes de vida e do pronto acionamento de parceiros ou encaminhamento as politicas e
programas de assisténcia em geral. Essa avaliacdo usard como base os dados das pesquisas TO,
T1 e T2. A triangulacdo dos dados ocorrerd a partir da realizacdo de entrevistas e grupos focais
(implementacdo de técnicas qualitativas) com as diferentes partes envolvidas e impactadas pela
realocacdo, além de andlise documental.

PopulacBes socioeconomicamente vulnerdveis

O reconhecimento da multidimensionalidade da vulnerabilidade é transversal no desenho do
Projeto Vida Nova. Apesar disso, se adota no contexto do Projeto Vida Nova como fator
determinante da condi¢do de vulnerabilidade a condicdo econémica da familia explicitada pela
renda: familias com renda familiar até 3 saldrios-minimos serdo compreendidas como
vulneraveis e terdo atendimentos que visem suporte a melhoria de suas condi¢cdes de moradia
de forma sustentdvel e acompanhamentos sociais.

Além das ac¢des de trabalho social especificas para cada subgrupo durante o processo de
realocagdo, a totalidade das familias vulneraveis sera acompanhada pelas equipes sociais locais
competentes durante as fases pré e pds-relocacdo, por meio de duas linhas-chave de atuacao:

a) Prevencdo: As a¢des preventivas tém como objetivo a identificacdo antecipada de questdes
afetas a populacdo vulneravel, por meio de escuta e orientacdo (esclarecimentos).

b) Encaminhamento para Redes Socioassistenciais: Os casos especificos de vulnerabilidade que
requeiram encaminhamento técnico para redes socioassistenciais serdo identificados, e
remetidos as instituicdes parceiras competentes.

O quadro a seguir apresenta as estratégias basicas que deverdo ser adotadas no atendimento
desses subgrupos:

Quadro 16 — Estratégias de Atendimento

Mulheres, chefes de familias | ® Prioritariamente serdo as titulares das solugdes aplicaveis;
monoparentais com condi¢cbes de
emprego precarias. ® A equipe do TTS articulard com parceiros ou fard oferta prépria de
cursos de capacitagdo, qualificagdo profissional e
empreendedorismo e/ou inclusdo produtiva;

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Plano de Atendimento Habitacional — Amostra Representativa



COHAPA

Companhia de Habitacio do Parans

(\

ANA
R GOVERNO
DO ESTADO

\IBID

Mulheres chefes de familia com
filhos, Unica provedora e renda até 1
salario-minimo

Mulheres com medidas protetivas
(vitimas de violéncia doméstica)

Atencgdo e cumprimento das estratégias de mitigagdo de impactos;

Serdo acompanhadas e orientadas pela equipe social durante todo
o processo de realocagdo, inclusive com acionamento dos servigos
de protecdo social dos municipios;

Prioridade para realocagdo nas unidades proximas as redes de
convivio (se pertinente);

Orientagdo e incentivo a inscrigdo em projetos voltados a inclusdo,
capacitagdo e geragao de renda; assim como em programas sociais
publicos e garantia de direitos.

Familias Numerosas: 7 ou mais

Receberdo unidade habitacional com cémodo adicional (3¢
dormitério) para melhor acomodagdo da familia;

Serdo acompanhadas e orientadas pela equipe social no processo
de negociagdo.

Familias formadas por chefes de
familia com idade inferior a 16 anos,
com renda menor que 1 saldrio-
minimo.

Deverdo ser criadas estratégias de acompanhamento social que
incentivem a conciliagdo das atividades econ6micas com a
educacgdo formal;

Oferta de apoio psicossocial individualizado e/ou encaminhamento
para rede publica;

Orientagdo quanto as medidas de realocagdo que permitam a
manutengdo das redes sociais de apoio.

Idosos chefes de familia

Prioridade para realocagdo nas unidades proximas as redes de
convivio (se pertinente), aquelas localizadas préximas as vias e sem
impacto de declive;

Receberdo unidades adaptadas (kits de adaptagdo em fungdo da
deficiéncia/ idade)

Na fase de pds-realocagdo o acompanhamento social buscard
garantir o acesso a direitos a partir de orientacio e
encaminhamentos que se fagam necessarios na rede de
atendimento socioassistencial publica;

Orientagdo e incentivo a inscricdo em projetos voltados a inclusdo e
bem-estar de pessoa idosa/ pessoa com deficiéncia; assim como em
programas sociais publicos e para garantia de direitos.
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16. ARRANJO INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTAGAO DO PROJETO

Um arranjo institucional bem estruturado e bem coordenado é elemento fundamental para a
boa execucdo de processos de reassentamento involuntdrios.

Nesta secdo apresentamos o desenho (preliminar) do Arranjo Institucional do Projeto Vida Nova
e do Arranjo de Implementacdo do Reassentamento, indicando as responsabilidades de cada
uma das instituicdes envolvidas e instancias propostas. Na composicdo deste arranjo fazem
parte os orgdos publicos vinculados as praticas e politicas habitacionais no ambito estadual e
municipal, atuantes nas localidades que comp&em o Projeto Vida Nova.

Cumpre ressaltar que esta estrutura, suas composicOes e atribuicGes estdo em fase de
desenvolvimento e poderdo sofrer alteracdes com os avancos das fases de preparacdo e
definicdo dos termos de acordo para inicio do contrato de empréstimo com o BID.

16.1 Gestdo e Execugdo do Projeto Vida Nova

A execucdo do Projeto Vida Nova é de responsabilidade da COHAPAR, e envolverd diretamente
as Prefeituras Municipais participantes do Projeto, com as quais a COHAPAR firmara convénio
de execucdo, definindo as mutuas responsabilidades.

Para a execucgdo propriamente dita serd criada a Unidade de Gestdo do Projeto (UGP) que tera a
responsabilidade de planejar e realizar a gestdo técnica, administrativa e fiduciaria, bem como o
monitoramento e a avaliacdo do Projeto, com base em sua Matriz de Resultados.

Para as acGes relacionadas com a comunicacdo social e gestdo do mecanismo de queixas e
reclamacbGes do Projeto, a UGP contard com o apoio da Assessoria de Comunicacdo da
COHAPAR que cuida dos assuntos relacionados a divulgacdo de informacdes, apoio na
preparacdo e realizacdo de eventos e registro dos acontecimentos.

A UGP serd formada por trés Coordenacdes: Técnica, Socioambiental e Administrativa. A esta
ultima estara vinculada a Comissdo de Licitacdes responsavel por realizar todos os processos de
sele¢do e contratagdo de consultorias, de aquisicdo de bens e servigos comuns e, em especial,
da contratacdo de obras, realizados com recursos do financiamento.

A UGP serd apoiada por uma empresa de consultoria que lhe dard suporte no gerenciamento
das acOes do Programa (Apoio ao Gerenciamento), além de outra para a supervisdo das obras, e
outra paras os aspectos sociais e ambientais, com o objetivo de prestar apoio técnico-
operacional e disponibilizar especialistas nos temas afetos a cada um dos componentes e
frentes de atuacdo.

16.2 Unidade de Gestdo do Projeto (UGP)

A UGP serd formada por colaboradores da COHAPAR designados através de ato formal do
Governo do Estado e serd a responsavel por realizar a administracdo geral e financeira do
projeto, planejar sua execucdo, monitorar 0os avancos e cumprimento das metas, planejar,
monitorar e executar os processos de aquisicdo e contratacdo, e realizar os procedimentos
relativos as movimentacGes financeiras do Projeto. Realizard ainda as deliberacdes e
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articulaces necessarias junto aos Municipios, Org3os e Entidades envolvidas com as acdes do
Projeto, bem como pela interlocucdo e representacdo perante o Banco.

A figura a seguir apresenta a estrutura de funcionamento da UGP:

Figura 18 — Organograma UGP — Projeto Vida Nova

COHAPAR

[ Diretoria Executiva ]

[ Coordenagdo Geral ]
- )
Supervisora: 1 | A e
Geren::_.t e | Comunicagio
L jeto J
[ [ | ) | X
. e Coordenagio Coordenagio Supervisoras Regionais
{ Coordenagio Técnica ] [ Administrativa J [ Socioambiental L de Obras e Agdes Sociais
Geréncia de I Geréncia de anci i
Pl — 4{ E—— Geréncia Ambiental J
( — ) Geréncia de
Geréncia de Obras ‘ Geréncia Juridica Desenvolvimento
Social
_—
Geréncia de Geréncia de
desenvolvimento e Aquisigbes Arranjo de
fortalecimento Implementacdo do
institucional Reassentamento

Comiss&o de
Licitagdo

Fonte: COHAPAR, 2023

S3o funcBes da UGP™:

e Orientar, acompanhar e supervisionar as instituicdes envolvidas na implementagao das
acoes;

e Garantir que as aquisicdes e contratagbes feitas no ambito da execucdo do Projeto
sejam realizadas de acordo com as regras e procedimentos acordados com o Banco;

e Elaborar relatérios sobre ao progresso da execucdo financeira, atingimento de
indicadores fisicos e cumprimento das politicas de salvaguardas (ambientais e sociais),
€;

e Divulgar os resultados do Projeto;

e Garantir o cumprimento das politicas de salvaguardas (ambientais e sociais) do Banco,
em todas as intervencg8es integrantes do Projeto;

e Representar o Mutuario junto ao BID, bem como junto aos érgdos de controle interno e
externo, as auditorias do BID;

e Formalizar mecanismos adequados de articulagdo institucional, programatica e
financeira para a execugdo dos componentes e atividades do Projeto, com os diversos
niveis da administracdo estadual envolvidos com o Projeto;

25 Listam-se, por ora, algumas das fung¢des principais da UGP. Todas as suas func¢des serdo detalhadas no ROP
(Regulamento Operacional do Programa) — a ser elaborado como parte do processo de elaboragdo do contrato de
empréstimo.
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e Preparar os processos licitatérios no ambito do Programa, acompanhar o andamento
dos processos e solicitar a ndo objecdo do BID, conforme for o caso;

e Elaborar termos de referéncia e orcamentos para contratacdo de servicos de
consultoria;

e Coordenar, monitorar e supervisionar a implantacdo do Marco de Gestdo Ambiental e
Social (MGAS), com énfase no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e no Manual do SGA,
do Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) especifico de cada projeto e das
condicionantes das licencas ambientais;

e Adotar procedimentos cabiveis ao licenciamento ambiental das obras e servigos do
Programa;

e Adotar os procedimentos cabiveis e previstos no Contrato de Empréstimo para
assegurar que as nado-conformidades ambientais, sociais e de saude ocupacional e
seguranca do trabalhador identificadas durante suas atividades de supervisdo e
fiscalizacdol sejam corrigidas a satisfacdo do BID;

e Garantir os meios e as condicBes necessarias de apoio técnico para a analise e o
monitoramento das ac¢les, propostas e produtos relacionados com a execucdo do
Projeto;

e Promover e divulgar as a¢bes do Projeto, em consonancia com o Plano de
Comunicacao;

e Elaborar os Termos de Recebimento Definitivos (TRDs) das consultorias, obras, bens e
servicos; e

e Qutras atividades vinculadas a administracdo geral do Programa.

No ambito dos processos de reassentamento e realocacdo, cabera a UGP:

e Atualizar as informacGes dos Planos de Reassentamento antes do inicio das obras;

e Coordenar, monitorar e supervisionar a execu¢do dos Planos de Reassentamento para
assegurar o cumprimento das salvaguardas do BID;

e Coordenar as a¢les de aquisicdo, reassentamento e atendimento habitacional
garantindo o pleno cumprimento do cronograma do Projeto;

e Reportar ao BID sobre o processo de implantacdo dos Planos de Reassentamento;

e Adotar os procedimentos previstos para a preparacdo e execuc¢do do Plano de Ac¢des
Corretivas para reassentamento;

e FElaborar e encaminhar ao BID os relatérios de progresso das atividades de
Reassentamento;

e Estabelecer um sistema de Queixas e Reclamacbes para as atividades de
Reassentamento e elaborar e encaminhar ao BID os relatérios respetivos;

Diretoria Executiva da COHAPAR (DE)

A Diretoria Executiva serd a instancia maxima do Projeto representada pelo Diretor Presidente
da COHAPAR e ird deliberar no ambito do Projeto em questdes que possam impactar o
desenvolvimento das agBes econdmico, social e culturalmente.

Coordenacdo Geral

Sera responsdvel por realizar a coordenacdo do Projeto junto as dreas que compdem a UGP e
demais instituicdes envolvidas. Serd composta por um coordenador geral e um coordenador
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executivo. O Coordenador Geral sera o principal interlocutor da COHAPAR com o Banco, com a
funcdo primordial de coordenar e supervisionar a execucdo das atividades previstas no Projeto.
E o Coordenador Executivo terda como funcdo primordial apoiar o Coordenador Geral na
execucdo das atividades previstas no Projeto.

A Coordenacdo Geral terd como principais responsabilidades:

Acompanhar as ac¢des relacionadas com o sistema de monitoramento e avaliacdo do
Projeto para a apresentacdo dos relatdrios de progresso e demais relatérios constantes
do contrato de empréstimo;

Aprovar as licitacGes referentes a aquisices de bens e execucdo de obras e servicos
necessarios ao projeto e diligenciar os devidos processos de atualizacdo do Plano de
Aquisicoes;

Articulacdo com as prefeituras envolvidas e demais 6rgdos necessarios;

Avaliar de forma permanente a execucdo do Projeto, notificando as dreas responsaveis
quanto ao bom ou mau desempenho, e sugerindo melhorias ou inova¢des que possam
proporcionar resultados mais satisfatoérios;

Constituir-se em interlocutor formal nos relacionamentos técnicos e operacionais com
o BID para os assuntos do Projeto;

Coordenar a elaboracgdo e supervisionar a execugdo do Plano Operativo Anual (POA) e
demais instrumentos de planejamento do Programa;

Coordenar as atividades das empresas consultoras de apoio ao gerenciamento e de
supervisdo de obras para que o aporte dos profissionais necessarios seja feito de forma
oportuna, de acordo com as necessidades da execucdo do Projeto;

Coordenar e orientar a equipe integrante da UGP, promovendo o alcance das metas
previstas e garantindo a observancia dos padrdes e normas estabelecidos no contrato
de empréstimo e no Manual Operativo do Programa;

Coordenar todas as a¢8es relacionadas com o sistema de monitoramento e avaliagdo
do programa, a partir da consolidacdo dos indicadores de impactos estratégicos e com
base nos indicadores da matriz de resultados;

Deliberar sobre casos omissos ao Projeto.

Elaborar e submeter aos titulares das entidades envolvidas o relatdrio anual de gestdo
da UGP

Elaborar informes periddicos sobre as atividades desenvolvidas pela UGP;

Estabelecer as definicdes gerais do Projeto;

Gerenciar a implantacdo das atividades previstas no Programa e seus documentos de
planejamento, articulando as dreas internas da UGP com a estrutura da COHAPAR;
Mobilizar as dreas das entidades participantes das a¢les do Projeto visando ao
adequado envolvimento na sua execugao;

Planejar, coordenar, acompanhar e avaliar a execucdo das ac¢des e atividades definidas
no ambito do Projeto;

Promover a articulacdo entre a UGP e as demais entidades representativas do poder
publico estadual e municipal, quando couber;

Promover a integracdo do Projeto as demais acdes que lhe sdo complementares,
mantendo os entendimentos e acordos para tanto necessarios;

Realizar a gestdo de inovacdo e qualidade do Projeto;

Representar a UGP nos relacionamentos institucionais necessdrios a adequada
implantacdo do Programa e gerenciar o processo de articulagdo institucional na
elaboracdo de convénios com os municipios;
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Representar o ente executor perante o Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID.

Coordenador Executivo:

Auxiliar o Coordenador Geral no planejamento, coordenacdo, acompanhamento e
avaliacdo das acles do projeto.

Apoiar o Coordenador Geral na coordenacdo e orientacdo da equipe da UGP,
garantindo o cumprimento dos padrées e normas do contrato de empréstimo e
regulamentos do projeto.

Auxiliar o Coordenador Geral na elaboracdo de planos operacionais, de aquisi¢Bes,
financeiros e outros instrumentos de planejamento do programa.

Supervisionar a execucdo dos planos operacionais, de aquisicdes e financeiros para
garantir o cumprimento das metas e objetivos.

Coordenar as acOes relacionadas ao sistema de monitoramento e avaliacdo do
programa, consolidando indicadores estratégicos e baseados na matriz de resultados.
Acompanhar as acles do sistema de monitoramento e avaliacdo do programa,
preparando relatdrios de progresso e outros documentos do contrato de empréstimo.
Coordenar as atividades de empresas consultoras para o gerenciamento e supervisao
de obras, garantindo oportuna alocacdo de profissionais conforme as necessidades do
programa.

Elaborar relatérios periddicos sobre as atividades da UGP.

Elaborar e submeter o relatério anual de gestdo da UGP aos titulares das entidades
envolvidas.

Fornecer ao BID evidéncias da consisténcia das obras de contrapartida com as politicas
setoriais do Banco, incluindo as politicas de salvaguardas ambientais e sociais aplicaveis
ao programa, antes de aceita-las.

Supervisora: Gerenciamento do Projeto

A Contratacdo de uma empresa consultora de apoio ao gerenciamento/supervisdo ao
gerenciamento tem o objetivo de prover a UGP e demais 6rgdo envolvidos na execuc¢do do
Projeto o apoio técnico e gerencial

Apoio no planejamento e controle da execuc¢do das a¢des no &mbito do Programa;
Apoio na programacdo e acompanhamento da execucdo fisico-financeira dos contratos,
incluindo a supervisdo das licitacGes e selecGes efetuadas com os recursos do
Programa;

Apoio na operacionalizagdo do sistema de gerenciamento e de monitoramento para a
avaliacdo do Programa, considerando os indicadores definidos na Matriz de Resultados
do Programa e demais indicadores acordados com o BID;

Apoio na obtencdo das licencas prévias, de instalacdo e operacdo das obras do
Programa;

Apoio na elaboracdo e/ou revisdo dos Termos de Referéncia e orcamentos para
contratacdo de projetos;

Apoio na elaboracdo e/ou revisdo dos Termos de Referéncia e orcamentos para
contratacdo dos servicos de consultoria necessarios;
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Apoio na elaboracdo dos relatorios periddicos referentes a execugdo técnica, financeira,
administrativa e juridica do Programa;

Apoio na elaboracdo das prestacdes de contas e dos pedidos de desembolsos;

Apoio na elaboragdo dos registros contdbeis e de gestdo patrimonial, e das
DemonstragBes Financeiras do Programa;

Apoio a UGP na implementagdo do Marco de Gestdo Ambiental e Social do Programa —
MGAS e das agBes do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA;

Apoiar a UGP na atualizagdo e implantagdo dos Planos de Reassentamento;
Disponibilizacdo de pessoal técnico, administrativo e gerencial para complementacdo
do quadro de profissionais disponiveis e conforme a necessidade para boa operacgdo do
Projeto.

Assessoria de Comunicacao

Coordenar o Mecanismo de Queixas e Reclamacdes;

Recepcionar as queixas recebidas através dos diferentes canais e acionar os setores
responsaveis na UGP para elaboracdo da resposta e identificacdo da solucdo;

Orientar as diferentes equipes envolvidas e atuantes nos canais receptores de queixas e
de comunicagdo sobre os procedimentos para recepgdo, registro e monitoramento dos
atendimentos, categorias de atendimento, instrumentos de controle e monitoramento;
Responder aos reclamantes no MQR, através dos canais oficiais e nos prazos acordados,
mantendo-os periodicamente informados em caso de maiores articulagcdes para busca
de respostas e/ou solugdes;

Monitorar os indicadores do MQR, reportando a UGP periodicamente e de forma
tempestiva de maneira a subsidiar as tomadas de decisdo sobre re-orientacdes
estratégicas de atuacao;

Elaborar relatdrios periddicos sobre o MQR que integrem os relatorios de
acompanhamento a serem entregues ao Banco;

Coordenar as a¢8es de comunicagao com os diversos atores envolvidos no Projeto;
Elaborar as pecas de comunicacdo padronizadas a serem adotadas nos municipios;
Realizar treinamentos constantes e elaborar materiais de orientacdo as equipes locais
sobre o Projeto.

Coordenacdo Administrativa

Planejar, gerir e acompanhar todas as demandas de ordem administrativa, financeira e
juridica, sobretudo no cumprimento de normas e diretrizes internas da COHAPAR, bem
como as politicas do BID, manual operativo do Projeto no que se refere aos
procedimentos administrativos e financeiros;

Planejar e gerir todas as demandas administrativas e logisticas do Projeto, promovendo
a aderéncia as normas da COHAPAR e as politicas do BID, quanto as necessidades dos
agentes envolvidos, em especial nos escritérios regionais;

Realizar a coordenacdo das Geréncias financeira, juridica e de aquisicses;

Assessorar o Coordenador Geral nos assuntos administrativos, financeiros e juridicos do
Projeto;

Promover a observancia das normas e padrdes estabelecidos no contrato de
empréstimo e no Manual Operativo do Projeto, no que se refere aos procedimentos
administrativos e financeiros do Projeto.
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Coordenar a elaboracdo de relatério de prestacdo de contas;

Coordenar o processo de contabilizacdo geral dos gastos do Projeto e elaborar
relatdrios periddicos sobre a movimentacao financeira;

Implantar normas e sistemas de controle de documentos e arquivos garantindo o
correto arquivamento da documentagdo;

Coordenar as a¢des de monitoramento da execucao fisica e financeira de cada uma das
acGes programadas, como parte do sistema de monitoramento e avaliagdo do
programa;

Prestar as informacdes necessarias as auditorias internas e externas.

Geréncia Financeira

Acompanhar a realizacdo das auditorias do Projeto, garantindo a disponibilidade da
documentacdo necessaria, e prestar as informagdes necessarias aos orgdos de Controle
Interno e ao Tribunal de Contas do Estado;

Alimentar o sistema de monitoramento e avaliacdo do Projeto, para a apresentacdo dos
relatérios de progresso e demais relatérios constantes do contrato de empréstimo,
além de coordenar as acGes de avaliacdo da execucdo financeira do Projeto, com base
nos indicadores da matriz de resultados;

Alimentar o sistema informatizado do Projeto com o objetivo de obter dados gerenciais
consolidados na forma de relatdrios, para supervisdo e preparacdo de prestacdo de
contas financeiras, orcamentarias e demais documentos;

Elaborar relatério de prestacdo de contas e demonstracdes financeiras do Projeto;
Elaborar relatérios periddicos sobre a movimentacdo financeira do Projeto;

Emitir Proposta de Pagamento e Efetivar o pagamento de despesas;

Executar as atividades financeiras do Projeto, subsidiando as demais areas, em especial,
os gestores e fiscais dos contratos.

Organizar e manter o sistema de arquivo da documentacdo financeira do Projeto;
Proceder a contabilizacdo geral dos gastos do Projeto;

Providenciar as solicitacdes de desembolso e justificativas de gastos junto ao BID;
Realizar o planejamento orgcamentdrio e financeiro da execu¢do do Projeto, em
conjunto com a geréncia técnica;

Supervisionar os tramites relativos as solicitacdes de desembolso, emissdo de notas de
empenho, pagamentos e conciliagdes das contas do Programa, bem como o registro de
contratos no sistema informatizado do Programa.

Geréncia Juridica

Analisar e aprovar os instrumentos licitatérios e contratuais, bem como os termos de
cooperacao técnica e convénios;

Apoiar a Auditoria Externa do Programa e prestar as informacg®es necessarias aos
orgdos de Controle Interno e ao Tribunal de Contas do Estado;

Apoiar os integrantes da UGP em assuntos de natureza legal e juridica relacionadas ao
Programa;

Assegurar a correta instrucdo dos processos, garantindo a presenca e guarda de todos
os documentos exigidos pelos orgdos de controle interno e externo do governo
estadual e do BID;
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Assessorar o Coordenador Geral da UGP nos assuntos relativos as aquisicdes e
contratos no ambito do Projeto;

Atender a solicitagcBes da Assessoria Juridica da COHAPAR e de outros érgaos da
administracdao municipal, quando for o caso;

Elaborar pareceres técnicos em sua drea de competéncia;

Elaborar relatério anual das atividades desenvolvidas pelo Projeto, em sua area de
competéncia.

Orientar a empresa de apoio ao gerenciamento (supervisora: gerenciamento do
projeto) na elaboracdo dos Termos de Referéncia;

Participar da elaboracdo dos Termos de Recebimento Finais de Obras, fornecimentos,
servigcos técnicos e servicos de consultoria;

Preparar as justificativas e respostas técnicas, com o apoio das areas técnicas da
COHAPAR, aos questionamentos dos licitantes postulados durante a execucdo de
processos licitatérios;

Preparar, analisar e tramitar a documentacdo de natureza legal do Projeto, incluindo
termos de referéncia, editais, contratos, termos aditivos, convénios e/ou termos de
cooperacdo técnica, de acordo com as normas do BID e da legislacdo vigente;

Prestar orientacdo juridica aos demais setores da UGP e instituicGes participantes do
Projeto.

Geréncia de Aquisicoes

Comissd

Realizar os processos de contratacdo de insumos e servicos necessarios a execucdo do
projeto, em aderéncia as normas da COHAPAR e as politicas do BID;

Coordenar a elaboracdo do Plano de Aquisi¢des (PA);

Coordenar a execucdo das a¢des do Projeto relacionadas com os processos de aquisicdo
de bens, obras e servicos, de forma a buscar o alcance das metas, garantindo a
observancia dos padrdes e normas estabelecidos no contrato de empréstimo, no
Manual Operativo do Programa e na legislacdo vigente, no que se refere aos
procedimentos das aquisi¢des do Projeto;

Administrar os contratos no tocante aos compromissos e prazos de execucao;

Preparar e manter atualizados relatérios gerenciais e registros administrativos sobre o
andamento dos processos licitatérios e sobre a execu¢do dos contratos celebrados;
Implantar e coordenar a Comissdo de Licitacdo.

0 de LicitacGo

Para os
para as |

processos de aquisicBes prevé-se a criacdo de uma Comissdo de LicitacGes especifica
icitacdes do Projeto, no ambito da UGP, com as seguintes func¢des principais:

Apoiar a montagem dos processos de aquisicdo de acordo com as politicas de
aquisicdes do BID, bem como com os termos e condi¢des estipulados no contrato de
empréstimo;

Proceder as aquisi¢des de acordo com as mesmas politicas de aquisicdes e contratacdes
do BID e demais termos e condig¢des estipulados no contrato de empréstimo;

Consultar com a UGP, em particular com a Coordenacgdo Socioambiental, para assegurar
que os editais estdo consistentes com os requisitos ambientais estabelecidos no MGAS.
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Proceder a publicacdo dos editais de aquisicdes conforme normas do Banco
Interamericano de Desenvolvimento e a legislacdo nacional vigente;

Coordenar as agdes de respostas a questionamentos por parte de concorrentes,
tribunais de contas, ministérios publicos, entidades financiadoras e os procedimentos
de desembarago de processos de recursos administrativos e judiciais porventura
interpostos por quaisquer instancias.

Encaminhar a UGP em tempo habil, toda a documentacdo relativa aos processos de
aquisicdes do Programa, de forma a propiciar o imediato envio ao BID;

Fornecer a UGP a qualquer tempo toda e qualqguer informacdo relativa a processos
administrativos e de aquisi¢Ges referentes ao Projeto;

Promover a sessdo publica de abertura das aquisicdes; e

Proceder todos os atos necessarios ao perfeito andamento das aquisicGes relativas ao
Projeto.

Coordenagdo Socioambiental

Acompanhar a execucdo dos programas ambientais e especificacdes de construcdo das
obras em conjunto com a supervisdo ambiental de obras;

Acompanhar a fiscalizacdo das acles relativas as intervencdes que envolvam o meio
ambiente;

Apoiar a realizagdo de consultas e audiéncias publicas, conforme o caso;

Apresentar periodicamente, a UGP a avaliacdo sobre a eficiéncia dos projetos de
natureza socioambiental, relacionados as intervences fisicas previstas, e sobre os
ajustes necessarios;

Articular-se com as autoridades ambientais no que diz respeito aos processos de
licenciamento ambiental dos componentes do Programa;

Articular-se permanentemente com os demais integrantes da UGP e demais entidades
participantes, considerando, em especial, as questdes de planejamento ambiental;
Assegurar que a populacdo diretamente afetada pelos efeitos temporérios das obras
esteja informada do ciclo do projeto, de acordo com as normas locais e do BID;
Assessorar a equipe chave da UGP no campo das intervencdes em acgles
socioambientais do Projeto;

Coordenar as ac6es de monitoramento dos indicadores de impactos estratégicos e de
resultados, tanto sociais como ambientais, como parte do sistema de monitoramento e
avaliacdo do projeto;

Coordenar as acdes referentes aos questionamentos de carater ambiental e social
formulados pela sociedade civil e outras partes interessadas nos programas previstos;
Coordenar as agdes relativas aos aspectos socioambientais relacionados a implantagédo
do Projeto;

Coordenar as Geréncias de Desenvolvimento Social e Ambiental;

Facilitar o didlogo e a coordenacdo entre as secretarias municipais envolvidas nas acdes
socioambientais;

Planejar e coordenar todas as atividades socioambientais nos atendimentos a serem
realizados, sobretudo nos casos de reassentamentos involuntarios, observando as
politicas socioambientais do BID e as diretrizes estabelecidas para o Projeto;
Supervisionar e avaliar as atividades relativas a estudos e projetos de carater
socioambiental, promovendo a observancia das normas e padrdes estabelecidos no
contrato de empréstimo e no Manual Operativo do Programa, bem como a supervisao
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técnica relativa a implantagdo das agdes recorrentes, visando o alcance das metas
definidas;

e Supervisionar e avaliar o cumprimento dos requisitos ambientais previstos nos estudos
de impacto e de controle ambiental (RAS, EIA/RIMA, PBA, PCA e outros), na legislacdo e
nas normas nacionais, estaduais, municipais e nas licencas ambientais concedidas pela
autoridade licenciadora.

Geréncia de Desenvolvimento Social

e Elaborar os planos de atendimento habitacional e especificos das intervencdes a serem
realizadas, bem como, acompanhar e monitorar a realizacdo do trabalho social no
periodo pré, durante e pds-obras;

e Assegurar que a populacdo diretamente afetada pelos efeitos temporarios das obras
seja informada do ciclo do projeto, de acordo com as normas locais e do BID;

e Apoiar arealizacdo de consultas e audiéncias publicas, conforme o caso.

e Desenvolver a¢des de capacitacdo e conscientizacdo ambiental a serem aplicadas junto
a comunidade envolvida no Projeto;

e Facilitar o didlogo e a coordenacdo entre as secretarias municipais envolvidas nas a¢des
socioambientais;

e Supervisionar e avaliar as atividades relativas a estudos e projetos de carater
socioambiental, promovendo a observancia das normas e padrdes estabelecidos no
contrato de empréstimo e no Manual Operativo do Projeto, bem como a supervisdo
técnica relativa a implantacdo das acdes recorrentes, visando o alcance das metas
definidas;

e FElaborar estudos e diagndsticos das familias selecionadas

e FElaborar instrumentais de apoio a elaboracdo dos planos, das consultas publicas, do
monitoramento e avaliagcdo dos projetos

e (Qualificar as equipes dos escritérios regionais para implementacdo dos projetos dentro
dos requisitos do BID

Geréncia Ambiental

e Planejar e coordenar todas as atividades ambientais nos atendimentos a serem
realizados, observando as politicas do BID e as diretrizes estabelecidas para o Projeto;

e Supervisionar e avaliar o cumprimento dos requisitos ambientais previstos nos estudos
de impacto e de controle ambiental (RAS, EIA/RIMA, PBA, PCA e outros), na legislacdo e
nas normas nacionais, estaduais, municipais e nas licencas ambientais concedidas pela
autoridade licenciadora;

e Articular-se permanentemente com os demais integrantes da UGP e demais entidades
participantes, considerando, em especial, as questdes de planejamento ambiental;

e Acompanhar a execuc¢do dos programas ambientais e especificacdes de construgao das
obras em conjunto com a supervisdo ambiental de obras;

e Acompanhar a fiscalizacdo das acGes relativas as intervencdes que envolvam o meio
ambiente;

e Articular-se com as autoridades ambientais no que diz respeito aos processos de
licenciamento ambiental dos componentes do Projeto.
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Coordenacgdio Técnica

Planejar e coordenar as atividades voltadas a conformidade técnica e execucdo de
projetos e obras visando a producdo de empreendimentos habitacionais, obras de
infraestrutura e construcdo de equipamentos de uso publico ou comum.

Assessorar o Coordenador Geral nos assuntos relativos as questdes técnicas Projeto;
Coordenar, supervisionar e avaliar a elaboracdo de orgcamentos e especificacdes
técnicas, quando couber;

Coordenar a elaboracdo dos documentos de planejamento do programa PEP/POA e PA
e manté-los atualizados.

Geréncia de Projetos:

Gerir e acompanhar a elaboracdo de projetos de arquitetura e engenharia, lastreados
em levantamentos técnicos, viabilidades e licenciamentos ambientais, primando pela
eficiéncia financeira, energética e climatica, e que possam suprir as necessidades do
publico alvo a ser atendido;

Elaborar os termos de referéncia para as licitacGes pertinentes

Monitorar e acompanhar a elaboracdo de projetos de arquitetura e complementares
das tipologias padrbes a serem implementadas nos Empreendimentos Habitacionais,
atendendo normas vigentes e primando pela eficiéncia financeira, energética e
climatica, e que possam suprir as necessidades do publico-alvo a ser atendido;
Monitorar e acompanhar a elaboracdo de projetos de Implantacdo e de Infraestrutura
para os diversos Empreendimentos Habitacionais, lastreados em levantamentos
técnicos, viabilidades e licenciamentos ambientais, primando pela eficiéncia financeira,
energética e climatica, e que possam suprir as necessidades do publico-alvo a ser
atendido;

Monitorar e acompanhar o levantamento de servicos e de custos relativos aos projetos
a serem licitados;

Acompanhar a elaboracdo dos termos de referéncia para as licitacGes referentes aos
levantamentos Topogréficos e Estudos Geoldgicos/Geotécnicos de areas indicadas
pelos municipios para subsidiar o desenvolvimentos de projetos de Empreendimentos
Habitacionais nestas areas;

Acompanhar a elaboragdo dos termos de referéncia para as licitacdes visando
contratacdo de empresas que desenvolvam projetos de Implantacdo e Infraestrutura
para futuros Empreendimentos Habitacionais;

Acompanhar a elaboracdo dos termos de referéncia para as licitagdes visando a
execucdo das obras de implementacdo de Empreendimentos Habitacionais,
contemplando a implantagdo, infraestrutura e tipologias padr&es a serem executadas;
Gestdo de riscos relativos aos Projetos;

Planejamento e gestdo de recursos destinados as elaboracdes dos Projetos;

Geréncia de obras:

Contratar e fiscalizar a execugdo de obras e servicos de engenharia, primando pela
conformidade técnica, observancia as normas de salde e seguranca no trabalho e
mitigacdo de riscos ao meio ambiente.

Elaborar os termos de referéncia para as licitacGes pertinentes
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Elaborar e acompanhar o planejamento das atividades pertinentes ao Componente 1
do programa.

Acompanhar a fiscalizacdo quanto a execucdo de obras e servicos de engenharia,
primando pelo Controle de qualidade e conformidade técnica, inspec¢do regular do
trabalho realizado, o cumprimento das normas e regulamentos aplicdveis, a resolucdo
de problemas de qualidade e a implementacdo de medidas corretivas, quando
necessario;

Acompanhar a fiscalizagdo de obras no que tange a observancia as normas de salude e
seguranca no trabalho, de acordo com o PCMAT implantado, coletando informacdes
sobre o assunto, com respectivos relatérios gerenciais;

Acompanhar a fiscalizacdo de obras no que tange a mitigacdo de riscos ao meio
ambiente, em conjunto com o supervisionamento da implementacdo e execucdo do
PGRCC coletando informaces sobre o assunto, com respectivos relatorios gerenciais;
Realizar a gestdo de riscos relativos a execucdo das obras;

Geréncia de desenvolvimento e fortalecimento institucional:

Planejar e acompanhar as a¢des desenvolvidas pelos setores da COHAPAR que visem o
fortalecimento institucional da companhia, em consondncia com 0s componentes
previstos no contrato do financiamento firmado junto ao BID.

Elaborar os termos de referéncia para as licitacGes pertinentes ao componente 2
Fiscalizar a execucdo das acdes

Elaborar e acompanhar o planejamento das atividades pertinentes ao Componente 2

SupervisGes Regionais de Obras e de A¢bes Socioambientais

Esta supervisdo tem por objetivo dar suporte e apoio técnico, social e ambiental as equipes dos
da COHAPAR tanto da Sede quanto dos Escritérios Regionais. Serdo contratados profissionais
que terdo dedicacdo exclusiva ao Projeto Vida Nova, tendo suas atuagles estrategicamente
distribuidas em quatro macrorregides de abrangéncia em todo o Estado:

e SCL - Supervisdo Centro-Leste (SEDE, Ponta Grossa, Unido da Vitdria).
e SOE - Supervisdo Oeste (Cascavel, Francisco Beltrdo e Guarapuava).
e SNO - Supervisdo Norte (Cornélio Procdpio, Londrina, Apucarana).

e SNR - Supervisdo Noroeste (Maringd, Campo Mourdo, Umuarama e Paranavai).

As empresas consultoras (supervisoras) deverdo aportar equipe especializada, em especial nas
areas de planejamento, monitoramento e avaliacdo, em procedimentos administrativo-
financeiros e em aquisicdes, com experiéncia em execugdo de programas financiados pelo BID,
além de engenheiros e economistas especializados em andlises técnicas, socioecondmicas e
ambientais dos projetos executivos a serem contratados, e no planejamento e execuc¢do dos
projetos e obras previstos.

Entre as principais atribuicdes dessas empresas supervisoras estao:

Acompanhar as ac¢des dos Coordenadores locais em suas jurisdicdes, avaliando
andamentos contratuais, demandas, caréncias e prazos;
Identificar e sugerir providéncias necessdrias ao bom andamento do Projeto.
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e Apoiar a UGP no planejamento da execucdo das obras, em consonancia com as
diretrizes fornecidas.

e Supervisionar a execucdo das obras, de acordo com o respectivo plano de atendimento;

e Apoiar a UGP no planejamento da execucdo dos Planos de Atendimento em
consonancia com os planos das obras;

e Verificar os servicos referentes a supervisdo ambiental, para garantir o cumprimento
das obrigacGes ambientais estabelecidas na legislacdo;

e Apoiar a UGP na fiscalizacdo do cumprimento, pelas empresas contratadas, das normas
legais e procedimentos referentes ao Controle de Salde Ocupacional e Seguranca do
Trabalho, que devem fazer parte do Plano de Controle Ambiental de Obras (PCAO) de
cada construtora, conforme estabelecido no MGAS;

e Apoio a UGP na definicdo de prioridades para execucdo dos servicos de acordo com as
diretrizes do Programa;

e Apoio a UGP nas alteragBes na programacao das empreiteiras, adequando-a aos prazos
estabelecidos, solicitando acréscimos de pessoal e equipamento, se necessario;

e Participacdo e supervisdo das medicGes dos servicos executados;

e Apoio a UGP na adequacdo ou revisdo de projetos, sempre que as situacées locais
identificadas indicarem ou exigirem mudancas durante a construcdo, consultando as
Coordenacdes da UGP sobre possiveis implicacdes ambientais ou sociais.

Escritérios Regionais

Os Escritorios Regionais sdo os “bracos em campo” da COHAPAR e realizam habitualmente
acGes como: (i) a interacdo com as Prefeituras Municipais, com as familias beneficiadas pelos
projetos e com demais instituicdes com atuacdo local (companhias de saneamento, telefonia e
fornecimento de energia, por exemplo); (ii) interlocucdo nos processos de atendimento a
demanda habitacional (documentacédo, realizacdo de reuniGes comunitarias, esclarecimentos,
avaliacdo do perfil, orientacdo ao beneficiado, etc.); (iii) avaliacdo ambiental e social preliminar
dos terrenos e projetos de reassentamento; (iv) fiscalizacdo e supervisdo das obras dos projetos
em campo.

A equipe técnica escritdrio regional, com apoio das equipes municipais é responsavel pela
implementacdo e execugdo das a¢des do trabalho social e do reassentamento/atendimento em
campo. Além disso, é responsdvel pela relagdo direta com os moradores, abordagens
individuais, atendimentos no local, monitoramento do progresso do reassentamento e seus
indicadores e acompanhamento constante das familias em todas as etapas do reassentamento.

Fazem parte de suas atribuicses:

e Realizar o monitoramento em todas as etapas do reassentamento/Atendimento;

e Comprovar os critérios de priorizacdo do atendimento das familias selecionadas;

e Realizar as Consultas Publicas;

e Montar os dossiés documentais;

e Supervisionar e orientar os municipios sobre os encaminhamentos necessarios (saude;
educacdo; esporte; emprego, etc.

e Elaborar os Planos Especificos de atendimento habitacional (demanda aberta);

e Implementar das acdes previstas em cada um dos planos (aplicaveis);

e Acompanhar processo de definicdo da nova residéncia pelos beneficidrios;

e Comunicar a UGP sobre definicdo de nova residéncia;

e Planejar e executar as acGes de pré, pds e mudanca propriamente ditas;

Programa Estadual de Habitagcdo-Estado do Parand | Projeto Vida Nova
Plano de Atendimento Habitacional — Amostra Representativa



n 9 NBID

SOHAP!\R GOVERNO

panhia de Habitac

DO ESTADO

Elaborar calenddrio de mudancas;

Oferecer orientacdo para as mudancas, articulando com os drgdos municipais;

Realizar as pesquisas de avaliacdo;

Garantir o repasse tempestivo das informacdes atualizadas do progresso individual e
comunitario do reassentamento a UGP;

Realizar os atendimentos individuais e coletivos para esclarecimento de duvidas e
difusdo das informacdes sobre os processos de atendimento e avango das obras;
Recepcionar duvidas e queixas, através dos canais do mecanismo de queixas e
reclamacd@es, procedendo com os esclarecimentos quando couber e/ou encaminhando
para os canais oficiais de reclamac&es para solucdo pelas equipes competentes;
Registrar e manter informag8es consolidadas, atualizadas e padronizadas sobre os
atendimentos realizados.

Coordenacoes Locais

Em cada Escritério Regional serd designada uma equipe para a formacdo da Coordenacédo Local,
que funcionard como equipe de referéncia da COHAPAR nos municipios em que essas regionais
atuam. A principio essas coordenaces serdo formadas por um técnico social e um engenheiro.
Entre as atribuicBes previstas para essas equipes estao:

Monitorar e acompanhar as acdes in loco do Projeto, municiando as Supervisdes
Regionais de Obras e A¢Bes Socioambientais e demais coordenacdes com informacdes
pertinentes, apresentando demandas e elaborando relatérios de monitoramento e
avaliacdo quando necessario;

Supervisionar e apoiar as acdes socioambientais a serem desenvolvidas pelos
municipios no periodo pré, durante e pds-obras;

Fiscalizar o andamento das obras;

Notificar a Coordenacdo da UGP sobre casos que gerem impactos no andamento do
Projeto;

Integrar as Camaras Técnicas;

Coordenar as Consultas Publicas;

Negociar com as familias as solu¢des de atendimento e destinacdo das unidades
habitacionais.

Prefeituras Municipais

As Prefeituras Municipais sdo os parceiros essenciais do Projeto Vida Nova. Suas atribui¢cdes

estardo

estabelecidas nos Convénios que serdo firmados para execucdo das intervencgdes

previstas, dentre as quais se destacam:

Indicar a area para implantacdo do empreendimento habitacional;

Indicar a demanda para analise e posterior enquadramento e hierarquizacdo de
atendimento pela COHAPAR;

Fornecer a documentacdo legal do terreno/area;

Obter, com apoio da COHAPAR, as licencas ambientais prévia e de instalacdo do
empreendimento junto ao 6rgdo estadual;

Implantar a infraestrutura externa ao empreendimento;

Auxiliar na organizac¢do das Consultas Publicas de acordo com as necessidades inerentes
a modalidade do projeto Vida Nova- Reassentamento Involuntario ou Vulnerabilidade
Social;
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Equipes

Isentar impostos e taxas municipais de acordo com as necessidades do Projeto;
Executar servicos de infraestrutura de acesso e externa a poligonal do empreendimento
- quando for o caso - exceto aquelas de responsabilidade da Sanepar e Copel de forma a
ndo acarretar atraso na execu¢dao das obras contratadas pela COHAPAR e na entrega
das unidades habitacionais;

Viabilizar a insercdo das familias beneficiadas nos servicos publicos de educacdo, saude,
assisténcia social, meio ambiente, seguranca, dentre outras politicas publicas
municipais;

Prestar servicos de demolicdo, protecdo e recuperacdo da drea de intervencgdo, quando
for o caso;

Providenciar junto as concessionarias do municipio a viabilidade para execucdo das
obras e implantacdo do empreendimento quando for o caso;

Realizar a averbagdo da Unidade Habitacional em favor do beneficiario, com clausula de
inalienabilidade pelo periodo de 18 (dezoito) meses, na matricula do imovel;

Divulgar em conjunto a COHAPAR, através dos meios de comunicacdo disponiveis ao
municipio, as diretrizes do Programa Vida Nova, visando garantir a publicidade e a
transparéncia das etapas de operacionalizacdo previstas para o empreendimento;
Disponibilizar equipe técnica capacitada nas dreas social, juridica e de obras, para fins
de resolucdes de questdes analogas, bem como encaminhamentos cabiveis na vigéncia
do Convénio;

Integrar o empreendimento habitacional aos servicos publicos de transporte coletivo e
coleta de residuos sdlidos;

Indicar os técnicos municipais que formardo a Equipe Técnica Municipal que ser3
referéncia do Projeto composta minimamente por especialistas da area social,
ambiental, de obras e representante da secretaria de governo.

Realizacdo das a¢les do trabalho técnico social de suporte ao desenvolvimento
socioterritorial, como acbes de geracdo de trabalho e renda; educacdo sanitdria,
ambiental e patrimonial; e mobilizacdo, organizacdo e fortalecimento social

Técnicas Municipais

As equipes municipais sdo responsaveis pelo suporte e execucdo de diversas acles relativas ao
Projeto Vida Nova do Programa de Atendimento Habitacional (demanda aberta).

Sdo atribuicGes das equipes técnicas Municipais:

Integrar a Camara Técnica;

Aucxiliar da organizacdo das Consultas Publicas referentes ao Projeto;

Apoiar a mobilizacdo da populacdo beneficiada e comunidades anfitrids para
participacdo nos processos de consulta e engajamento das partes interessadas;

Apoiar a realizacdo de reunides e abordagens individuais, quando necessario;

Apoiar na mediacdo com as familias, quando solicitados;

Atuar na execucdo do TTS em parceria com os ER’s no periodo pré, durante e pds obra;
Garantir o pleno acesso das familias aos equipamentos e politicas publicas, procedendo
com sua inclusdo nos programas publicos, sempre que necessario;

Mapear e acionar as demais secretarias para garantia da absorcdo dos novos
moradores nos respectivos servicos;

Acompanhar as fases de pré, pds e na mudanca propriamente ditas;

Aucxiliar no periodo de acompanhamento pds-ocupacdo;
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e Prestar apoio necessario nas atividades de qualificacdo profissional, pela doacdo de
lanches, disponibilizacdo de espaco para realizacdo de reunifes e atendimentos as
familias, e demais estruturas necessarias para essas atividades.

Camaras Técnicas

Em cada um dos empreendimentos do Projeto Vida Nova estd prevista a formacdo de uma
Camara Técnica, constituida por representantes dos 6rgdos estaduais e municipais com
envolvimento nos processos de reassentamento involuntario.

Neste sentido, constitui-se como responsabilidade do Municipio, em parceria com a COHAPAR,
formar e coordenar as acdes da Camara Técnica, a qual deverd ser composta por
representantes:

e Da Prefeitura Municipal,

e Do Escritdrio Regional da COHAPAR de referéncia, através das Coordenacdes Locais;
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

e Secretaria Municipal de Obras,

e Secretaria Municipal de Meio Ambiente,

e Secretaria Municipal de Habitacdo

Ademais, serd enviado convite a Ministério Publico e Defensoria Publica para possivel
participacdo.

A Camara Técnica possui carater de andlise e/ou decisdo no dmbito do Projeto, ou seja,
constitui-se como esfera consultiva e deliberativa sobre os processos de reassentamento.
Dentre suas atribuicdes destacam-se:

e Discutir o projeto de intervencdo e pactuar as medidas de compensagdo junto as
familias, quando esgotadas as negociacdes feitas pelo Escritorio Regional da COHAPAR;

e Dirimir eventuais conflitos buscando solucdo conciliatdria;

e Eliminar eventuais conflitos de interesse entre as familias e entre estas e o Poder
Publico, buscando a solucdo conciliatéria;

e Realizar o planejamento de ag¢des necessarias ao desenvolvimento das atividades
previstas no empreendimento e na tomada de decisGes de casos omissos ao Projeto,
emitindo relatério a Unidade de Gestdo do Projeto quando tais agBes necessitarem de
deliberacGes no ambito do Projeto;

e Enviar notificagdo a Unidade de Gestdo do Projeto quando da ciéncia de situagbes de
violagdo de direitos no “canteiro de obras” e as familias;

e Monitorar e avaliar o desenvolvimento das obras e do acompanhamento realizado as
familias;

e Deliberar acerca de situagBes extraordindrias ndo previstas nos dispositivos legais e
regulatérios do Projeto;

e Atuar em demais questdes necessarias a boa execuc¢do do Projeto.

Os pareceres e analises da Camara Técnica deverao ser tomados pelo voto da maioria de seus
membros e apresentados a Unidade de Gestdo do Projeto. Esta medida de aprovacédo final se
faz necessaria, principalmente em se tratando de desembolsos de recursos ndo previstos no
projeto inicial ou remanejamento deles.
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As reuni®es da Camara Técnica deverdo ser periddicas, e ser acompanhada de ata assinada por
todos os participantes. Nestas atas devem constar sempre os assuntos a serem discutidos, as
andlises e os pareceres conclusivos. Além dessas atribuices também caberd a cdmara técnica
convocar, conforme necessidade, representantes dos moradores da area afetada, com o intuito
de fomentar um espago de participacdo; integracdo e informacgdo da comunidade.

Instdncia de Mediagdo de Conflitos: Camara de Prevencdo e Resolugdo Administrativa de
Conflitos (CPRAC)

Se esgotadas as trés rodadas de tratativas amigdveis para estabelecimento do acordo sobre as
medidas compensatoérias aplicaveis e ainda assim ndo se estabelecendo um acordo sera
acionada a Cédmara de Prevencdo e Resolucdo Administrativa de Conflitos (CPRAC) — da
Defensoria Publica do Estado do Parand, nos termos da Lei 13.140/2015 que dispde sobre a
mediacdo entre particulares como alternativa de solucdo de impasses, bem como sobre a
autocomposicdo de grupos de solugdo no ambito da administragdo publica (nos termos do art.
32 desta lei) e conforme detalhado no capitulo 14 deste documento.

16.3  Instancia de Participagdo Social Mecanismos de Consultas Permanentes as Partes
Interessadas Durante a Implementagao do Projeto Vida Nova

Comissdao de Acompanhamento das Obras

Em cada projeto de intervengdo serd formada uma Comissdo de Acompanhamento das Obras.
Este grupo serd formado por representantes das pessoas beneficiadas (preferencialmente,
democraticamente eleitos) constitui-se um colegiado de cardter provisério, inserido na
estrutura do Projeto, e cujo funcionamento se dara periodicamente, para que sejam informados
e atualizados sobre os avancos e cronograma de implementagdao dos projetos, sendo suas
delibera¢Bes tomadas por maioria simples de votos, cabendo as equipes sociais (COHAPAR/ERs
e equipes técnicas municipais) acompanhar e articular os setores internos da Prefeitura e/ou da
UGP objetivando efetivar os encaminhamentos definidos nas reunies, bem como articular sua
realizagdo quando do envolvimento de atores externos ao processo. Sera fundamental a
participacdo de representante da equipe de obras e da equipe de projetos, sempre que
convidados, para que se prestem prontos esclarecimentos as duvidas dos participantes. Parte
da atuacdo desse grupo inclui, ndo somente a participacdo em reunides de acompanhamento,
mas também a realizacdo de visitas as obras.

16.4  Grupo de Trabalho Intersetorial

A plena insercdo e acesso a politicas publicas é um fator determinante para o éxito dos
processos de desenvolvimento social e territorial e enfrentamento da pobreza e da
vulnerabilidade social. Para tanto, é fundamental a presenca dos érgdos publicos nos projetos
de intervencdo. Neste sentido, o trabalho intersetorial, ou seja, a articulacdo e a atuacdo dos
diferentes drgdos publicos (estaduais) constitui-se em uma das estratégias fundamentais para o
éxito do Projeto Vida Nova. Para tanto, no ambito desse Projeto sera criado um “Grupo de
Trabalho Intersetorial”, ou seja, a ser composto por diversas secretarias e érgdos estaduais. A
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proposta é que esse grupo, além de diretrizes para o Projeto e em especial para as acles
socioambientais, aproximem diretamente suas atuag@es nos municipios integrantes do Projeto.
Até o presente momento, a definicdo da composicdo deste grupo estd em andamento, mas
deve incluir secretarias estaduais que irdo atuar no Projeto Vida Nova conforme descrito abaixo:

e Governo do Estado: Gestdo do programa, recursos financeiros, aval para
empréstimos/financiamentos;

e Secretaria das Cidades: Apoio na coordenacdo do Programa, financiamento para
aquisicdo de terrenos e execucdo de infraestrutura, bem como assessoria aos
municipios (PRCIDADE);

e Secretaria de Infraestrutura e Logistica: Cooperacdo técnica na coordenagdo,
estruturacdo e no planejamento do Programa;

e Secretaria de Estado da Satde: Apoio as a¢cdes municipais no ambito da atencdo a saude
destinadas ao atendimento do publico-alvo;

e Copel: Emissdao de viabilidades, projetos, execu¢do e extensdo da rede publica de
energia, fornecimento dos medidores das unidades consumidoras, acdes de
conscientizacdo do uso racional de energia;

e Sanepar: Emissdo de viabilidades, fornecimento de materiais da rede de dgua e esgoto,
elaboracdo e execucdo do projeto de recuperacdo ambiental, acdes de conscientizacao
sanitaria e do uso racional da agua;

e Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentdvel: Emissdo de Licencas Ambientais,
doacdo de mudas (IAP), fornecimento de tubos para galerias de &aguas pluviais
(AGUASPARANA), laudos geoldgicos (ITCG);

e Secretaria de Justiga: Apoio em ag¢bes que visem conferir cidadania as familias atendidas
com emissdo de documentos e regularizacdo documental;

e Secretaria do Trabalho, Qualificagdo e Renda: Apoio em a¢Ges que visem a capacitagdo
profissional e geracdo de renda para as familias atendidas;

e Secretaria do Desenvolvimento Social e Familia: Apoio na execugdo do trabalho social,
bem como agdes que visem o fortalecimento familiar e comunitario;

e Secretaria de Estado da Educagdo: A¢Bes que visem promover a educagdo a jovens e
adultos, incentivando a assiduidade e oferta de contra turno escolar.

e Secretaria de Estado do Esporte: Promover a¢8es visando o bem estar de jovens e
incentivando a pratica de atividades esportivas e de recreagdo junto a comunidade

e Secretaria de Estado da Seguranga Publica: A¢des que visem o combate ao tréfico de
drogas, ao abuso e exploragdao de menores, a violéncia doméstica, e a reducdo da
criminalidade nas comunidades atendidas pelo Programa, bem como a atuagdo junto a
Defesa Civil.

A atuacdo das diversas politicas publicas estaduais, a partir de uma perspectiva intersetorial,
tem por objetivo buscar soluc¢Bes para superar vulnerabilidades e serd muito mais efetiva se
comparado ao trabalho conduzido por frentes isoladas. Esta integracdo busca potencializar,
garantir e facilitar o acesso aos diversos servicos e programas ofertados pelo Governo do
Estado, buscando saidas coletivas. Isso porque a intersetorialidade viabiliza um espaco de
conexdo que trard a possibilidade de inovar e de promover acontecimentos extremamente
positivos para as comunidades e popula¢des que fardo parte do Projeto Vida Nova.
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17. MONITORAMENTO, AVALIAGAO E AUDITORIA FINAL

De acordo com o Marco de Reassentamento do Projeto Vida Nova o monitoramento serd
direcionado ao acompanhamento das acles da légica de intervencdo e a avaliagdo terd como
foco a compreensdo das mudancas produzidas pelo atendimento habitacional nas pessoas

beneficiadas. Jd a auditoria serda destinada a averiguacdo do grau de cumprimento e
conformidade com o PDSA 5, propondo medidas corretivas quando necessario.

Assim sendo, a execucdo do monitoramento, da avaliacdo e da auditoria terdo, portanto, os
objetivos de:

e Monitorar o desempenho das acdes relacionadas ao processo de atendimento,
apoiando a gestdo do projeto no desenvolvimento e implementacdo de acdes
corretivas ao longo da implementacao;

e Monitorar o envolvimento das pessoas afetadas nas atividades;

e Avaliar a situacdo socioeconomica das familias (antes e depois) para poder extrair
conclusdes sobre os efeitos do programa;

e Averiguar o grau de cumprimento e conformidade ao PDAS 5, estabelecendo,
guando necessario, medidas corretivas.

Ao longo do desenvolvimento do Projeto serdo aplicados instrumentos para monitoramento,
avaliacdo e controle de queixas/reclamacdes, possibilitando realizar alteracdes estratégicas de
forma tempestiva, se necessarias ao longo do processo. Esses instrumentos servirdo para a
observacdo dos indicadores definidos e deverdo possibilitar a identificacdo de diversas
guestles, dentre elas: o perfil das familias atendidas, acesso aos equipamentos publicos,
convivio com a comunidade, participacdo em instancias politicas, impactos do reassentamento,
qualidade das obras, efetivacdo das solucdes habitacionais e medidas de apoio, respeito as
comunidades, & questdo de género e étnicas raciais dentre outras questdes’®.

O monitoramento fara parte das rotinas das equipes das Coordenacdes Locais, sob orientacdo e
supervisdo do Departamento social e da Coordenacdo Socioambiental, através de instrumentos
proprios e padronizados para todo o Projeto. Os instrumentos, assim como a definicdo dos
indicadores, serdo definidos pela COHAPAR que sera a responsavel por difundir as informacdes
para as equipes técnicas locais atuantes em cada municipio.

A linha de base e o perfil das familias estdo estabelecidos pelo cadastro socioeconémico das
familias (Pesquisa T0). Antes e apds as mudancas (6 meses) as equipes sociais aplicardo as
pesquisas de avaliacdo (T1 e T2), com a totalidade de titulares das familias beneficiadas. Essas
pesquisas alimentardo as avaliagdes intermediarias e final.

As avaliagBes intermediaria e final serdo realizadas por equipe de consultores (avaliadores
externos e independentes) que poderdo agregar métodos e técnicas de pesquisa. Tais
avaliagOes integracdo as avaliag®es finais que serdo elaboradas pelos técnicos dos Escritorios
Regionais e dos funcionarios da companhia envolvidos no processo como um todo.

26 Acresce-se que serd realizado monitoramento social e ambiental pelas equipes dos Escritorios Regionais durante o
periodo pré, durante e pods-obras. Esse monitoramento tera como objetivo avaliar questdes relacionadas as
condic¢des de seguranca e saude do trabalho, seguranca comunitéria, eficiéncia do uso de recursos e prevengao de
polui¢do, igualdade de género no processo de composicdo da equipe responsavel pelo empreendimento, dentre
outras questdes. Esses aspectos sdo abordados no PGAS e MGAS.
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Os atendimentos habitacionais no ambito do Projeto Vida Nova serdo alvo de auditoria final
(externa e independente) com vistas a averiguar o cumprimento do PDAS 5 e corrigir possiveis
praticas ndo conformes, que serdo previstas no plano de acdo especifico para correcdo dos
impactos negativos.

17.1 Monitoramento

O monitoramento sera destinado ao acompanhamento tempestivo das acdes do
reassentamento/atendimento em si, uma vez que é fundamental que para o seu bom
andamento, seus avangos e gargalos estejam claramente identificados e controlados. Neste
sentido, sdo estabelecidos indicadores quantitativos, que cobrem o processo de implementacdo
das acgles, verificando eficacia, eficiéncia e efetividade das acbes, assim como qualitativos que
contemplam a satisfacdo com os processos e atendimentos recebidos, clareza das informacdes
prestadas, entre outros.

A responsabilidade pelo monitoramento nos processos de atendimento habitacional é da
equipe social da COHAPAR, incluindo:

e Elaboracdo de instrumentos de coletas e sistematizacdo de dados;
e C(oleta de dados junto as populacdes beneficiadas e reassentadas;
® Registro, sistematizacdo e analise continua dos dados sobre as a¢des realizadas;

® Reporte periédico a UGP e elaboracdo de novas estratégias e acdes corretivas.

A Geréncia Social da UGP serd o responsavel por definir os indicadores e desenvolver os
instrumentos padronizados, assim como os procedimentos de coleta e reporte dos dados, que
deverdo ser implementados para monitoramento das interven¢es em cada um dos municipios
parceiros.

Indicadores Preliminares para Monitoramento

Nesta se¢do apresentamos um conjunto inicial de indicadores que deverdo ser observados
através do monitoramento dos processos de atendimento habitacional. Estes indicadores
deverdo ser revisados e/ou complementados com o andamento das atividades e avangos no
planejamento e implementacdio do Projeto. Indicadores especificos destinados ao
monitoramento e avaliagdo do trabalho socioambiental em apoio ao desenvolvimento
socioterritorial deverdo ser estabelecidos em instrumentos préprios desta frente de atuacdo e
detalhados nos planos especificos de TTS.

Os indicadores ora estabelecidos sdo basicamente quantitativos e serdo acompanhados
periodicamente pela equipe social da COHAPAR e pela UGP através do registro e controle das
atividades e seus resultados. Estdo listados ainda os indicadores que serdao observados no
ambito do Mecanismo de Queixas e Reclamacdes, que incluem os canais institucionais.

Serdo desenvolvidos e implementados instrumentos especificos para a realizacdo do
monitoramento, assim como criada uma base de dados (sistema simples e de facil manuseio)
para consolidacdo e extracdo dos dados, permitindo a andlise tempestiva e objetiva.
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Quadro 18 — Indicadores minimos — Monitoramento

Etapas do
Atendimento

Indicadores

Exemplos de
instrumentos de
coleta

Preparagdo

- Numero de participantes nas Consultas Publicas

Listas de presenca

- NUmero de pessoas cadastradas desagregacdes socioeconémicas)

Selecdo e Cadastro

Consultas Publicas e
Engajamento
Significativo de
Partes Interessadas

Numero de familias beneficiadas

Numero de Mulheres presentes nas consultas

Numero de PCD presentes nas consultas

- NUmero de reunides

atendimento

realizadas para informacdo sobre o

Relatdrios
periddicos

- NUmero de participantes em reunides realizadas

Listas de presenca

- NUumero de atendimentos individuais e coletivos realizados

- Numero de atendimentos nos PlantSes Sociais e Postos de
Atendimentos Locais

Controles de
atendimentos

- Grau de Satisfagdo com os atendimentos

Ficha de satisfacdo

- Numero de queixas registradas pelos diferentes canais por tipo

Banco de dados do
MQR

Defini¢do das
medidas de
atendimento

- Numero de reunides individuais realizadas / total de familias a
serem atendidas

- Numero de familias/selecionadas que quiseram o atendimento cm
as solugdes aplicdveis na 12 reunido

Relatdrios
periddicos

- Numero de queixas registradas pelos diferentes canais por tipo

Banco de dados do
MQR

- Numero de queixas registradas que pela gravidade necessitam
acdo imediata

Banco de dados do
MQR

- Prazo médio de respostas

Banco de dados do
MQR

Operacionalizagdo - Tempo médio até a entrega das solugdes aplicaveis por tipo de | Relatérios
das solugbes | solugdo periddicos
aplicaveis
- Familias com novos imdveis definidos Relatdrios
— - periddicos
- Familias com mudancgas agendadas (ou mudangas realizadas por
eriodo
Mudanga e | P )

Liberacdo do imovel

- Imdveis em situagdo de risco desocupados

- NUmero de queixas registradas pelos diferentes canais por tipo

Banco de dados do
MQR

- NUmero de atividades de acompanhamento pds-mudanca
realizadas por tipo

Relatdrios
periddicos
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Quadro 18 — Indicadores minimos — Monitoramento

Exemplos de
Etapas do . .
. Indicadores instrumentos de
Atendimento
coleta

- Total de familias com dados de contato atualizados

Pds-mudanca - Numero de participantes nas atividades de apoio (por atividade)

Os indicadores qualitativos estdo relacionados a satisfacdo dos titulares (responsaveis pelas
familias e/ou atividades econdmicas) devendo verificar constantemente:

Grau de satisfagdo do atendimento recebido;
Clareza das informacdes prestadas;
Solugdo ou esclarecimento das quest&es apresentadas.

17.2  Avaliagdo do Reassentamento/Atendimento

Uma vez que um dos objetivos do processo de reassentamento/atendimento é garantir
melhoria nas condi¢cdes de vida das pessoas beneficiadas o atendimento visa verificar se os
resultados esperados foram alcangados.

Conforme estabelece do Marco de Reassentamento do Projeto Vida Nova, serdo realizadas:
uma Avaliagado Intermediaria (Meio-Termo) e uma Avaliacdo Final do Programa.

Idealmente a Avaliagdo Intermedidria (Meio-Termo) deve ser realizada quando se alcangar 50%
da execucgdo fisica do projeto de atendimento ou a metade do tempo de execugdo total
planejado. Essa avaliacdo terd como objetivo identificar o qudo o Projeto estd préximo a
alcancar seus objetivos e cumprir suas metas; quais os principais resultados e mudangas que
estdo efetivamente sendo provocadas na vida das familias e quais os gargalos criticos para o
alcance desses objetivos e resultados. Deve ainda tragar as principais recomendagdes para as
corregBes de rumo e estratégias. Portanto, trata-se de uma Avaliagdo Intermediaria a nivel
global do Projeto e ndo local/de cada territério. Esta escala serda acompanhada pelo
monitoramento e na Avaliacdo Intermediaria, deve alimentar a avaliagdo global.

Com o encerramento das acdes do Projeto Vida Nova e finalizagdo dos processos de
atendimento a Avaliagdo Final do Atendimento Habitacional com uma andlise aprofundada de
todas as solucBes e medidas de mitigacdo relacionadas ao projeto e suas medidas de apoio
fisico e/ou econdmico, comparando os resultados da implantacdo e os objetivos acordados.
Esta avaliacdo serd realizada nos meses finais do uUltimo ano de execucdo do Programa (ultimos
6 meses), quando ja deverdo estar concluidas as acdes de entrega das e mudanca das familias
para as unidades habitacionais e acompanhamento de pds ocupacdo das unidades.

Dadas as caracteristicas das intervencGes previstas e os riscos associados ao atendimento,
compreende-se que estas avaliacGes devem focar tanto nos resultados do Projeto, (efeitos
associados aos objetivos do Projeto), como nos seus impactos, (efeitos de médio e longo prazo
decorrentes do atendimento) sobre as pessoas diretamente afetadas e sociedade de forma
geral.

Recomenda-se que essas avaliagdes sejam alimentadas pelas pesquisas aplicadas em diferentes
momentos antes e depois das a¢des de entrada das familias nas unidades habitacionais, com as
familias/pessoas beneficiadas, conforme abaixo:
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1. Avaliagdo ex-ante/Linha de Base — TO — aplicada antes da intervencdo em si,
podendo ser ampliada para familias do entorno e da area de recepc¢do (ou seja, ndo
exclusiva aos beneficiados), constituindo-se como o cadastramento socioecondmico
das familias selecionados para os projetos de intervencdo. Tem como objetivo
mapear e identificar as condi¢des de vida e perfis socioecondmicos.

2. Avaliagdo — T1 (pré-mudanga) — deve ser aplicada no momento da mudanga com o
objetivo de atualizar o perfil socioeconémico e as condicdes de vida das familias e
responsaveis por atividades econémicas.

3. Avaliacdo — T2 (pds-mudancga) — deve ser aplicada até 06 meses apds a mudanca das
familias, tem o objetivo de apresentar o perfil socioeconémico e condicBes de vida
das familias depois da mudanca, identificando as principais mudancas imediatas.

Para que seja possivel incluir o maximo de familias, a equipe social deverd realizar
acompanhamento periddico dessas familias, o que pode ser feito de forma remota e/ou
presencial, reforcando-se a todo o momento a importancia de manter os dados de contato
atualizados. Isso visa permitir além da identificacdo de situacGes de deterioracdo das condicdes
de vida, o pronto acionamento de parceiros ou encaminhamento as politicas e programas de
assisténcia em geral.

As (avaliagcBes intermedidria e final) poderdo ser realizadas por empresas, organizacGes da
sociedade civil ou consultor (es) independente (s), que tenham reconhecida experiéncia em
programas de atendimento habitacional e desenvolvimento social. Os termos de referéncia e as
modalidades de contratacdo serdao acordados e aprovados pelo BID.

Indicadores Preliminares para Avaliagao

Abaixo apresentamos uma proposta inicial de indicadores que poderdo ser observados por
meio das avaliagBes indicadas anteriormente. Estes indicadores, temas e perguntas ora
propostos deverdo ser revisados e/ou complementados com o andamento das atividades e
avangos no planejamento e implementagdo do Programa.

Quadro 19 — Temas, Perguntas Avaliativas e Indicadores basicos sugeridos para Avaliagdo

Temas Perguntas Avaliativas Indicadores
CondigOes da moradia Houve melhoria nas condicBes de | Forma de abastecimento de dgua
moradia? Forma de energia elétrica

Forma de Esgotamento Sanitario

Situagdo de propriedade (alugado ou proprio)
Salubridade do imével

Estado de conservagdo

Pavimentac¢do da rua de acesso a moradia

Gastos essenciais Os gastos familiares foram impactados | Gastos familiares totais com itens como:
pelo atendimento? habitagdo, transporte, educacgdo, alimentagdo
Renda familiar Houve alteragdo na renda familiar apds | Valor da renda familiar / individual

o atendimento?

Trabalho/emprego Houve alteragdo na situacdo | Situagdo ocupacional
ocupacional apdés o atendimento
/realocacdo?  Esta  alteracdo foi
decorrente do atendimento?

Tempo de deslocamento O tempo de deslocamento dos | Tempo de deslocamento dos individuos para
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Quadro 19 — Temas, Perguntas Avaliativas e Indicadores basicos sugeridos para Avaliagdo

Temas

Perguntas Avaliativas

Indicadores

individuos para trabalho/escola sofreu
que tipo de impacto em funcdo do
atendimento?

trabalho e/ou escola

Transporte e Mobilidade

Equipamentos Sociais e
servicos publicos

O acesso a equipamentos e servigos
publicos foi reestabelecido?

O acesso a esses servigos esta melhor
apos o atendimento?

Acesso e utilizacdo de equipamentos e servicos
publicos, como educagdo, salde, assisténcia social

Condigbes de vida e

moradia

Qual a percepcdo atual dos moradores
sobre suas condicdes de vida
(especificamente de moradia) e meios
de subsisténcia?

Avaliagdo da percepcdo dos
titulares/respondentes sobre as condi¢es de vida
da familia

Deslocamento Econémico

Em que medida o deslocamento
econdmico alterou as condigcdes de
subsisténcia das familias afetadas?

Grau de permanéncia/manutencdo das atividades
econdmicas

Faturamento dos negdcios mantidos (comparacdo
antes e depois)

Renda familiar

Avaliacdo qualitativa da situagdo pés-mudanca

Satisfacdo com o
processo de atendimento

O processo de atendimento atendeu
satisfatoriamente as expectativas das
familias? Quais foram os pontos
criticos? (ex: prazo de recebimento;
esclarecimentos recebidos; definicdo de
novo imovel; mudanga de escola, etc.)

Grau de satisfacdo com a solucdo de
atendimento recebida

Avaliacdo da satisfagdo dos titulares/respondentes
com o processo de atendimento

Na avaliagdo da satisfacdo com o processo de atendimento poderdo ser observados aspectos

como:

e Esclarecimentos sobre a necessidade do reassentamento (recebeu as informagdes
adequadamente?);

e Grau de esclarecimento sobre as etapas do atendimento habitacional (foi informado
adequadamente sobre as etapas compreendidas nessas acbes? Teve duvidas sobre as
etapas e procedimentos? Estas duvidas foram esclarecidas?);

e Grau de esclarecimento sobre as medidas compensatérias elegiveis (foi informado
adequadamente sobre as medidas compensatdrias que poderia receber?);

e Grau de satisfacdo da solucdo e medida de apoio recebida (estd satisfeito com a medida
recebida? O prazo para entrega da medida foi considerado adequado?);

e Grau de

satisfacdo com o atendimento

recebido pré e poés

mudanca (o

acompanhamento pré e pos mudanca foi adequado? Recebeu as orientacGes adequadas
e de forma clara?);

e Grau de satisfacdo com o atendimento recebido dos agentes envolvidos.
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17.3  Auditoria Final

A auditoria de concluséo (final) sera realizada quando todas as medidas de apoio e as solucdes
aplicaveis do Projeto tenham sido concluidas e as pessoas atendidas tenham recebido
oportunidade de assisténcia adequadas.

Esta auditoria incluira:

e Revisdo detalhada da totalidade das compensacBes e das medidas de apoio e
solu¢des implementadas;

e Comparacdo dos resultados da implementacdo com os objetivos acordados;

e Conclusdo sobre se o processo de monitoramento pode ser encerrado;

e [, se necessdrio, o estabelecimento de um plano de agBes corretivas.

A Auditoria Final no contexto do Projeto Vida Nova tem o objetivo de averiguar se todas as
entregas acordadas no projeto foram realizadas, se todos os servicos foram fornecidos e
cumpriram os requisitos, visando eliminar e/ou corrigir praticas e impactos ndo conformes. Por
isso tem como um de seus resultados a elaboracdo de um plano de acdes que deverd ser
implementado para total correcdo dos impactos negativos.

Em funcdo da escala e complexidade dos deslocamentos previstos, esta auditoria sera realizada
por equipe de peritos externos que podem estar organizados em empresas ou organiza¢des da
sociedade civil, ou ainda por consultor (es) independente(es), que tenham reconhecida
experiéncia em programas de reassentamento, desenvolvimento social e conhecimento
comprovado do MPAS. Os termos de referéncia e as modalidades de contratacdo serdo
acordados e aprovados pelo BID.
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18. MEDIDAS/SOLUGOES APLICAVEIS E ORGAMENTO

Foram elaboradas a Matriz de Medidas e SolucBes Aplicaveis e a Matriz Orcamentaria para
estimar o custo do PLANHAB.

18.1  Matriz de Medidas e Solugdes Aplicaveis

A Matriz de Medidas e Solugbes Aplicdveis, considerando os dados dos imodveis da
caracterizacdo dos imoveis das familias cadastradas para atendimento habitacional em cada
municipio da amostra. Além disso, foi projetado proporcionalmente a quantidade de familias a
serem atendidas os percentuais do PERI referente as familias que facam parte pessoas com
deficiéncia, unidades comerciais e familias numerosas.

Quadro 20 — Matriz de Medidas e SolugcGes Aplicaveis

USO RESIDENCIAL
Afetacdes totais e permanentes que gerem deslocamento fisico Deslocamento fisico
temporario
Compensag
Uso Condicao de Reposi¢do de Moradia Finai?:eira So:)ligzaor;rzr;zlrti(;na
Ocupagéo p
Unidades Unidade Familias haLlJ)?tI::igiZis I?iﬂz?]'cz;zo s
LG Habitacional | Numerosas Y Compra Auxilio Aluguel /
habitacionais : com comodo P para !
= + kit (quarto Assistida X Aluguel Social
Padréo adaptacio extra) extra reposicéo de
ptag (Comercial) benfeitoria
Proprietario
Morador
. . Inquilino ou
Residencial cedido
Proprietério
N&o Morador
Proprietario
Morador
. Inquilino ou
Misto cedido -
Proprietério
N&o Morador
Proprietério
Comercial / | Inquilino ou
comunitario | cedido
Proprietério
locador
TOTAL 707 31 7 39 6
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18.2  Matriz Orgamentaria

Para composicdo do orgamento do PLANHAB foram considerados os custos com o trabalho
socioambiental, supervisdo técnica de obras, apoio administrativo, medidas e solucdes
aplicdveis e mitigagdo para conclusdo da mudancga estimada na Matriz de Medidas e Solugdes
aplicaveis.

Utilizou-se como referéncia o valor informado no MRI como destinado ao atendimento
Socioambiental (USS 10.000,00), com convers3o em real na data de 08 de junho de 2023. Para
obter este valor por intervenc¢do foi dividido por 177 projetos de intervengdo previstas para
execucao do Programa Vida Nova.

Foram ainda consideradas como componente do trabalho socioambiental os itens:
Acompanhamento Socioambiental e Atividades Multisetoriais.

Para a distribuicdo do valor total entre esses componentes, foi considerado que o
Acompanhamento Socioambiental, além de se desenvolver durante toda a duracdo do
programa, tem ampla abrangéncia, envolvendo mobilizacdo e fortalecimento social, educacdo
ambiental e patrimonial, e desenvolvimento socioecondmico. Por sua natureza ampla, exige
maior montante de recursos. As atividades multissetoriais tém o objetivo de promover acesso
as estruturas e politicas publicas ja existentes e, portanto, tem custos menos abrangentes.

Quadro — Matriz Orgamentaria

ITEM DESCRIGAQ CUSTO GQUANTIDADE UNIDADE CUSTO TOTAL
Acompanhamento Socioambiental RS 227.836,26 24 Projeto RE 5.458.070,24
TRABALHO SOCIDAMBIENTAL Atividades multissetoriais RS 158.635,84 24 Projeto RS 3.807.260,16
Ensaios técnicos e laboratoriais RS 35.000,00 24 Municipios RS 840.000,00
SUPERVISAD TECNICAS DE OBRAS Monitoramento e Fizcalizaco das Obras RE 150.000,00 24 Municipios RE 3.600.000,00
Consultoria Técnica RS 30.000,00 24 Municipios RS 720.000,00
APOIO ADMINISTRATNG Consultoria Socicambiental RE 30.000,00 24 Municipios RE 720.000,00
Aluguel =ocial RS 600,00 72 leses RE 43.200,00
. i 4 |
MEDIDAS COMPENSATORIAS Comodo extra para uso comercial RS 50.000,00 39 Modulos RS 1.550.000,00
Comodo extra familia numerosa RS 50.000,00 7 Modulos RS 350.000,00
Construcio de Unidades Habitacionais - Demanda ABERTA| RS 150.000,00 784 nidades Habitacionai{ RS 117.600.000,00
r.|ITIGA§f\0 Custo com mudanca dos beneficidrios RS 500,00 784 Mudancas RS 352.000,00
TOTAL RS 135.490.530,40

Fonte: COHAPAR,2023.
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