QUESTIONAMENTO N2 01

LICITACAO PUBLICA N 15/2023

Objeto: Registro de Precos para futura e eventual aquisicio de APARELHOS TELEFONICOS
IP. Lote Unico.

Informamos o cadastro de questionamento por empresa interessada em participar do
certame. A pergunta e a resposta seguem abaixo:

1 - O objeto deste Edital é tdo somente o fornecimento dos aparelhos telefénicos IP com garantia de
12 meses, correto?

RESPOSTA: Correto o entendimento, conforme disposto no item 16.1 do Anexo | — Termo de
Referéncia.

2 — Né&o faz parte do escopo deste edital a instalacdo dos telefones IP nas dependéncias da
COHAPAR. Meu entendimento esta correto?

RESPOSTA: Estd correto o entendimento, conforme CLAUSULA NONA - ENTREGA E CRITERIOS DE
ACEITACAO DO OBJETO, os aparelhos devem ser fornecidos, sem necessidade de instalagdo nas
dependéncias, porém, é necessdrio atentar ao item 10.6 do Anexo I-A — Especificagcdo Técnica:

"10.6. O suporte técnico na instalacdo e solucdo de problemas de hardware e/ou software com relacéo
a possiveis incompatibilidades deverd ser prestado gratuitamente pelo fornecedor do aparelho.

Nesse sentido, os técnicos da COHAPAR fardo a instalagdo fisica dos aparelhos IP, mas se houver
dificuldades na configuragéo, ou necessidade de ajuste de firmware junto a fabricante do aparelho,
tal suporte deverd ser prestado sem custos.

3 — Poderiam, por favor, informar o modelo e fabricante do PABX que estes telefones serdo
instalados?

RESPOSTA: A COHAPAR utiliza a solugdo de PABX IP fornecida pela CELEPAR, baseada no software
livre Asterisk.

4 — As licengas, caso necessario, dos ramais do PABX, onde os telefones serdo instalados, deverdo ser
adquiridos com o fornecedor do PABX. Esta correto meu entendimento?

RESPOSTA: Ndo se aplica, visto que o software da CELEPAR ndo requer licengas para adi¢éo de novos
ramais.

Curitiba, 04 de agosto de 2023.

Assinado eletronicamente
Elizabete Maria Bassetto
Gerente do Departamento de Licitacao
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