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QUESTIONAMENTO N2 03

LICITACAO.COHAPAR N2 41/2024

Objeto: REGISTRO DE PRECOS, para futura e eventual contratacdo de servicos de LOCACAO
DE EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS E IMPRESSORAS (monocromaticas e
policromaticas) e servicos de copias e digitalizagdo, de softwares que compde a solugao,
incluindo o fornecimento dos equipamentos (novos, sem uso e em linha de fabricagdo), bem
como a instalagao, configuracdo e gestdo dos equipamentos e softwares, conjuntamente
com a manutengdo preventiva e corretiva, reposicao de pecgas e de todo o material de
consumo necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel, instalacao
de softwares necessdrios e indicados no Termo de Referéncia, na sede da Cohapar em
Curitiba e seus Escritérios Regionais, conforme quantidades, locais e especificagdes descritas
no Edital e seus Anexos.

Informamos o cadastro de questionamento por empresa interessada em participar do
certame. As perguntas e as respostas seguem abaixo:

PERGUNTA 01: Solicitamos a Contratante que informe se a rede elétrica das localidades sdo
110V ou 220V? Caso houver localidades com rede elétrica 220V, favor identificar quais sdo.

RESPOSTA: A infraestrutura elétrica atualmente disponibilizada para impressoras na Sede e
nos Escritdrios Regionais é integralmente 110V.

PERGUNTA 02: Entendemos que todas as tomadas existentes nas localidades da Contratante
estdao de acordo ao novo padrao ABNT 14136 (tomada com 2 pinos redondos + pino central
de aterramento, 10 ou 20A conforme poténcia do equipamento), correto?

RESPOSTA: Sim, todas as tomadas estdo no padréo ABNT 14136.

PERGUNTA 03: Na existéncia de tomadas fora do padrao:

- A Contratante fica ciente que os prazos para a implantacdo serdao recalculados,
correto?

- A empresa Contratada repassard eventuais custos com adaptadores necessarios
para a ligacdo dos equipamentos a Contratante ou a mesma disponibilizard os
adaptadores em quantidade necessaria, correto?

- Anormalidades nos equipamentos e outras falhas correspondentes a rede elétrica
fora de padrdao ABNT, isentara a empresa Contratada do cumprimento do tempo do
chamado, até que a Contratante corrija o problema elétrico. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: Reiteramos que todas as instalagbes elétricas e de rede estdo aptas para
instalagdo dos equipamentos. Eventuais condigbes adversas apds fase de celebracéio do
contrato serdo regidas pelo contrato.

PERGUNTA 04: Os equipamentos terdo acesso a rede de dados (internet) nas localidades
remotas?
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RESPOSTA: Ndo teréio acesso direto a internet, as impressoras terdo acesso a rede local do
Estado, com possibilidade de saida para internet por meio de proxy autenticado.

PERGUNTA 05: Todas as localidades possuem acesso a internet?

RESPOSTA: Sim, todas as localidades possuem acesso a internet por meio de proxy
autenticado.

PERGUNTA 06: Visando a continuidade da prestacdo de servicos a empresa Contratada
poderd disponibilizar suprimentos e equipamentos sobressalentes nas localidades do cliente,
podendo ser utilizando quando necessario?

RESPOSTA: Referente a suprimentos, sim, nas hipoteses previstas no item 4.1.4.:

4.1.4. A CONTRATADA deverd manter estoque minimo e continuo de insumos em cada
Unidade para reposicdo, garantindo o funcionamento ininterrupto de todos os equipamentos.

Referente a equipamentos, nGo, apenas nas hipoteses previstas no item 20.4.4.:

20.4.4. O prazo de conserto dos equipamentos alocados nos ambientes da CONTRATANTE
serd de 24 horas para Curitiba e Regido Metropolitana e de 48 horas para as demais regioes
do Estado do Parand, contado a partir da abertura do chamado. Caso seja necessdrio o
recolhimento do equipamento para o conserto, a CONTRATADA deverd fornecer
equipamentos backup de iqual capacidade ou superior até o conserto definitivo.

PERGUNTA 07: Solicitamos a Contratante que informe histérico de movimentagcdes de
equipamentos de impressdo entre unidades e qual a quantidade de ocorréncias de
movimentacdes realizadas nos ultimos 12 (doze) meses.

RESPOSTA: Néo houve ocorréncias nos ultimos 12 meses.

PERGUNTA 08: Os tempos expressos na RFP/edital referente ao prazo de atendimento,
solucdo, suporte e manuteng¢do e/ou reposicdo de equipamentos sdo definidos em dias e
horas uteis (de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00). Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Referente aos hordrios para atendimento de chamados, estdo dispostos no item
20.4.4.:

20.2.4. O hordrio de atendimento de suporte técnico é das 09h00min as 12h00min e
das 13h00min as 18h00min, da sequnda a sexta-feira, excetuando-se feriados;

Referente aos prazos para atendimento de chamados, est@o dispostos no item 20.4.4
supracitado na questdo 6.

PERGUNTA 09: Visando obter um reparo / solugdo da falha de forma mais agil, entendemos
gue serd permitido realizar o 12 atendimento de forma remota, correto ?

RESPOSTA: O entendimento estd correto.
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PERGUNTA 10: Entendemos que como medida para solu¢do do chamado, a empresa
Contratada podera realizar o redirecionamento das filas de impressdo, com isso, a
Contratante terd o restabelecimento do servico que é objeto deste contrato, permitindo a
Contratada realizar a parada do relégio de soluc¢do. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento ndo estd correto, pois em diversas localidades haverd apenas
uma impressora no local, ndo sendo possivel redirecionamento para impressdo em outra
localidade.

PERGUNTA 11: A Contratada poderd realizar a ativacdo de equipamento de backup,
restabelecendo o servico de impressao, permitindo realizar a parada do reldgio de solucdo
do chamado para os casos em que o reparo necessite de pecas. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: A disponibilizagdo do equipamento backup néo para o reldgio para a hipdtese
prevista no item 20.4.5:

20.4.5. O prazo mdximo de conserto do equipamento retirado para laboratorio serd
de 30 (trinta) dias, apds este periodo a CONTRATADA deverd substitui-lo por
equipamento novo;

PERGUNTA 12: A Contratada podera utilizar software que coleta de forma automatica dos
contadores dos equipamentos, mesmo os que estdo conectados na USB das estacdes de
trabalho?

RESPOSTA: O entendimento estd correto.

PERGUNTA 13: Disponibilizamos ferramentas de monitoria e solucao de incidente de forma
remota. A rede da Contratante é interligada? Permite acesso a todos os equipamentos de
impressao que estiverem conectados na rede?

RESPOSTA: Sim, todas as localidades sdo interconectadas.

PERGUNTA 14: Para as localidades mais distantes, com acesso restrito ou por se tratar de
unidade critica, a Contratada poderd realizar a disponibilizacdo e instalagao de
equipamentos de backup, este(s) sem custo(s) e disponibilizado(s) como forma de atender
ao SLA solicitado na documentacdo publicada para concorréncia. A Contratante, nestes
casos pontuais, permitird que seja mantido ligado o equipamento para backup na(s)
localidade(s) apontadas pela Contratada, onde apenas terd que disponibilizar um ponto de
rede de dados e rede de energia elétrica estabilizada. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Ndo estd correto o entendimento, o equipamento backup deve ser instalado em
substituicdo equipamento origindrio, pois nem sempre a Cohapar ird dispor de ponto de
rede, elétrica, ou até espaco fisico sobressalente para instalagcdo de equipamento adicional.
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PERGUNTA 15: Entendemos que a limpeza/manutencdo preventiva pode ser realizada
sempre que ocorrer uma visita técnica oriunda de manutencao corretiva, correto?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

PERGUNTA 16: A Contratada tem por objetivo manter o pleno funcionamento dos
equipamentos, e entende que a Manutencdo Preventiva é de extrema importancia para este
fim. Diante disso, a Contratada utiliza a recomendacdo periédica do fabricante dos
equipamentos ofertados para realizar essa manutenc¢do. Entendemos que a Contratada
deverd seguir desta forma. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, desde que atendido os prazos minimos do item 20.3.2.:

20.3.2. As manutencbes preventivas deverdo ter periodicidade minima de 90
(noventa), dias corridos.

PERGUNTA 17: Entendemos que reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra,
gueda, derramamento de liquidos, furtos e roubos) serdo ressarcidos a Contratada, correto?

RESPOSTA: Caso a CONTRATADA constate que o reparo foi ocasionado por uso indevido ou
acidente (quebra, queda, derramamento de liquidos, retirada de pe¢a, outros eventos), ou
ainda em caso de furto ou roubo do equipamento nas instalacées da CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd apresentar um laudo a CONTRATANTE descrevendo o incidente para
abertura de procedimento administrativo interno visando apuracgéo de responsabilidade e
eventual ressarcimento conforme legislagdo vigente.

PERGUNTA 18: Entendemos que as trocas de toners nos equipamentos poderdao ser
realizadas pelos usuarios da contratante, mediante treinamento a ser realizado pela
contratada. Para tal, a contratada eximira a administracdo publica de qualquer 6nus em caso
improvaveis de danos acidentais no ato da troca. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento estd correto.

Curitiba, 02 de agosto de 2024.

Assinado eletronicamente
elizabete maria bassetto
Gerente do Departamento de Licitacao
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