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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2026-2030
Companhia de Habitacao do Parana - COHAPAR

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Desenvolvido por equipe técnica
multidisciplinar, o Planejamento Estratégico
da COHAPAR consiste em instrumento de
organizacado da atuagdo da Companhia, com
objetivo de entregar propostas de valor a
sociedade. Visa estabelecer as metas e
objetivos de longo prazo, bem como as
estratégias e acdes que serdo adotadas
institucionalmente para alcanca-los.

As diretrizes gerais estabelecidas neste
instrumento possuem horizonte temporal de
5 anos, abrangendo a organizagdo como um
todo.

O planejamento estratégico da COHAPAR
nao tem por objetivo a obtencdo de lucro,
mas concentra-se na otimizagdo dos recursos
disponiveis para melhor servir ao cidadao,
respeitando os principios da transparéncia,
equidade e legalidade.

OBJETIVOS DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA COHAPAR:

v Definir o rumo da Companhia, alinhado a
missdo, a visdo, aos valores e aos objetivos
gerais estabelecidos no Plano de Negdcios.

v Analisar o ambiente interno e externo para
identificar oportunidades, ameacas, forcas
e fraquezas.

v’ Estabelecer acBes e iniciativas, vinculadas
aos Programas Habitacionais, que
responderdo as necessidades e
expectativas do Governo do Estado do
Parand e da sociedade, no ambito da
Habitacao.

v’ Priorizar e organizar as ac¢des, de modo a
utilizar recursos (financeiros, humanos e
materiais) de forma eficiente, para
maximizar o impacto positivo a populagao.

v' Atender as demandas sociais com
transparéncia e responsabilidade.

ALINHAMENTO COM OS OBIJETIVOS
GOVERNAMENTAIS

Os Programas Habitacionais desenvolvidos e
viabilizados pela COHAPAR:

* Compreendem um conjunto de Acdes
Orcamentarias voltadas a habitacdo, cujas
entregas sao direcionadas ao alcance de
objetivos alinhados as necessidades da
populacdo e as prioridades do Governo
do Estado do Parana.

* Tem como premissa estar em
consonancia com o objeto social da
Companhia, voltado a formulacdo,
coordenacdo e implementacdo da Politica
Habitacional no Estado do Parana.

INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

» Plano de Negdcios da COHAPAR
Planejamento Estratégico da COHAPAR
Planejamento Plurianual - PPA 2024-2027

Lei de Diretrizes Orcamentdrias — LDO

Y V V V

Lei Orcamentdria Anual - LOA
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2026-2030

1.1 A COHAPAR

A Companhia de Habitagdo do Parand -
COHAPAR, sociedade de economia mista de
capital fechado fundada em 1965, atua na
coordenagao e execugao dos programas
habitacionais do Governo do Estado do
Parana.

Atua de forma ampla no ambito da
habitacdo, prioritariamente a populacao de
baixa renda, com o objetivo de fomentar a
producdo e a aquisicdo de novas unidades
habitacionais, requalificacdo, ampliacdo ou
reformas de imodveis urbanos e rurais,
regularizacdao fundiaria e urbanizacao, bem
como promovendo a elaboragdo de projetos,
acompanhamento e fiscalizacdo de obras de
construcdo, reforma ou ampliacio de
equipamentos urbanos e comunitdrios, além
da avaliagdo de bens imodveis da
administracao direta e indireta estadual.

Companhia de Habitacao do Parana - COHAPAR

As acdes da COHAPAR, voltadas ao
atendimento as necessidades habitacionais
no Estado, sdo norteadas pelas seguintes
linhas estratégicas:

Produgao Habitacional Rural;
Producao Habitacional Urbana;
Reassentamento;

Requalificacdo e Urbanizagao;
Titulacdo e regularizacao fundiaria;

Subvencado para Aquisicao de Moradias;

N N N N N NN

Reformas/Melhorias
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2026-2030
Companhia de Habitacao do Parana - COHAPAR

1.1 A COHAPAR

PRINCiPIOS NORTEADORES DO Melhorar as condigoes de vida da

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA populacao paranaense através da
COHAPAR viabilizacdo do direito a moradia digna.

v' TRANSPARENCIA: Vvisibilidade dos
critérios que norteiam as decisdes e
as acoes da Empresa. Comunicagao

clara, exata, ?8'_| € ac.esjc,lvel\, Manter-se como referéncia nacional em
observando os limites do direito a solugdes habitacionais de interesse
confidencialidade. social.

EQUIDADE: respeito as
necessidades, diversidades e
especificidades de cada cidadao ou

grupo social. Respeito, Honestidade, Comprometimento,

e Responsabilidade, Etica, Exceléncia nos
LEGALIDADE: respeito a legislagao e resultados, Inovacao e melhoria continua,
as normas internas da empresa Cooperacao e Sustentabilidade ambiental,
social, urbanistica e economica.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2026-2030
Companhia de Habitacao do Parana - COHAPAR

2.1 Matriz SWOT

No intuito de identificar os fatores
internos e externos que sdo
favordveis e desfavordveis para atingir
0s objetivos estratégicos da COHAPAR,
foi utilizada a ferramenta Matriz
SWOT, que consiste em um método de
planejamento estruturado utilizado
para avaliar os pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameacas
envolvidas no negdcio da Companhia.

O detalhamento do estudo de Andlise
Ambiental da Companhia pode ser
consultado do Plano de Negdcios da
COHAPAR.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2026-2030 7 LSO
0

Companhia de Habita¢do do Parana - COHAPAR |" [ Fis.1030

2.1 Matriz Swot — Analise Ambiental da COHAPAR

1. Manter e aperfeigoar a politica de Estado para a habitacdo, que seja estavel e

. ~ 1. Possibilidade de eventual falta de recursos perenes para investimentos.
possua vinculagcdo com fontes de recurso robustas e perenes.

2. Desenvolver moradias economicamente acessiveis, sustentdveis, com maior 2. Descontinuidade de A¢Oes e Programas.
rapidez e aplicagdao de novas tecnologias

3. Inadimpléncia dos beneficidrios dos contratos de financiamento com a

3. Desenvolver Programas destinados ao segmento da populagdo que nao tem
COHAPAR.

acesso ao mercado formal de moradia.

4, Fortalecer e manter a parceria com as Prefeituras, especialmente com as menos
estruturadas, reforcando a credibilidade da COHAPAR

5. Solucionar e atuar preventivamente nos problemas gerados pelo crescimento
desordenado das cidades, que ocasiona ocupacdes irregulares e moradias precdérias
(déficit qualitativo)

1. Necessidade de melhorias no planejamento, governancga, sistematica de
acompanhamento de resultados , mapeamento de processos-chave, analise de
riscos e definicdo de prioridades.

1. Conhecimento do negdcio e experiéncia no ramo

2. Credibilidade da COHAPAR perante a populagdo, fornecedores e parceiros ) ) L ) )
2. Necessidade de melhorias na comunicac¢do interna, visando compartilhar

informacGes e fortalecer o senso de participacdo e pertencimento.

3. Necessidade de melhorias nas politicas de Recursos Humanos (motivagao,
reconhecimento e investimento em qualificagdo, prevencgao a baixa produtividade e
ineficacia, politica de consequéncias, administracdo de conflitos, indicadores de
desempenho, renovagao do quadro, dentre outros) e na alocagao de atividades e da
forca de trabalho.

4, Auséncia de um sistema integrado de gestdo corporativa e necessidade de
melhorias nos sistemas de controle.

3. Estrutura em todo o Estado (Escritérios Regionais e Sede)/Capilaridade
4. Diretoria coesa.
5. Tecnologia e sistemas: Desenvolvimento de sistemas préprios pela equipe técnica

para as diversas areas da Companhia e Implantagdo de tecnologia BIM (Building
Information Modeling) nos projetos.

6. Captacdo de recursos (Institui¢des Financeiras Nacionais e Internacionais, 5. Dependéncia dos recursos do Tesouro do Estado para despesas de custeio
Emendas Parlamentares, FGTS, FAR, FDS, PAC/FNHIS ou outras fontes e 6. Necessidade de melhoria continua dos processos administrativos, de modo a
contrapartidas do Estado e Unido) evitar processos burocratizados e desagregados.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2026-2030

Companhia de Habitacao do Parana - COHAPAR

3.1 Plano Plurianual — PPA 2024-2027

O Plano Plurianual — PPA consiste no maior
instrumento de planejamento da
administracdo publica e estabelece as
diretrizes, objetivos e metas a serem
seguidos pelo Governo ao longo de 4
exercicios.

Possui inicio no segundo ano do mandato do
Chefe do Poder Executivo e término no final
do primeiro ano do mandato de seu
sucessor, de modo que haja continuidade no
processo de planejamento.

No Estado do Parana, a elaboracdo do PPA é
realizada pelos 6rgaos do Poder Executivo,
sob coordenacgao da Secretaria de Estado do
Planejamento - SEPL, que também realiza o
acompanhamento do PPA, por meio da
Coordenacao de Monitoramento e
Avaliacao.

O PPA 2024-2027, instituido por meio da Lei
Estadual n221.861/2023, incorporou diversas
inovacdes metodoldgicas em sua concepgao,

inclusive no que se refere a previsdo de
metas considerando os indicadores de
resultado e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS, além das propostas do
Plano de Governo do Estado do Parana.

O PPA 2024-2027 contou com a participagao
da COHAPAR no eixo de Infraestrutura e
Mobilidade, cuja diretriz principal consiste
no desenvolvimento urbano sustentavel,
traduzido por meio dos indicadores e acdes
previstas no Programa Casa Facil PR.

Oportuno registrar que, no exercicio de
2025, foi proposta adequacdo da lei que
institui o Plano Plurianual (PPA), a fim de que
os indicadores do Programa Casa Facil, bem
como as metas fisicas de suas acoes
orcamentarias, passem a refletir ndo apenas
a metragem total construida, mas também o
nimero de familias beneficiadas pelas
construgdes e obras realizadas.

Objetivos do Programa Casa Facil PR:

v' Promover a viabilizacdo do direito a moradia
digna, no meio urbano e rural, por meio da
oferta e melhoria de unidades habitacionais.

v' Aumentar a oferta de moradias para familias
em situacao de vulnerabilidade social.

v' Promover a regularizacdo fundidria urbana,
adotando um conjunto de medidas juridicas,
urbanisticas, ambientais e sociais destinadas a
incorporacao dos nucleos urbanos informais ao
ordenamento territorial urbano e a titulacdao de
seus ocupantes.
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3.1.1 Planejamento de A¢Oes para Atendimento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Nos ultimos anos, o Estado do Parand passou a
utilizar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) como guia para diminuir a
desigualdade social e preservar o meio ambiente.

ODS PRIORIZADOS PELA COHAPAR

O Governo do Estado criou a estratégia Parana de

Olho nos ODS que tem como foco o planejamento 7005 - Vida Nova 8084 - Habitagdo Urbana — Viver Mais
. ’ K L. . ’ 7084 — Requalificagdo Urbana e Integrada de 8085 — Regularizacdo Fundiaria Urbana/

a execucdo e o monitoramento de politicas publicas Bairros/Infraestrutura Nossa Gente Titulagdo

alinhadas a Agenda 2030 da ONU 7096 — Requalificagdo e Urbanizagdo 8086 — Habitagdo Rural

Desde 2019, a COHAPAR participa do Compromisso
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
- ODS, da Agenda 2030 da ONU, com o propdsito
de auxiliar na construgdo de cidades sustentaveis,

. L. 7005 - Vida Nova 8084 — Habitagdo Urbana — Viver Mais
abra ngendo um co nJunto de pratlcas voltadas para 7084 — Requalificagdo Urbana e Integrada de 8086 — Habitacdo Rural
a preservacdo do meio ambiente, responsabilidade Bairros/Infraestrutura Nossa Gente

. A . . 7096 — Requalificagdo e Urbanizag¢do
com a sociedade e transparéncia empresarial.

O Plano Plurianual (PPA 2024-2027) da COHAPAR
prevé diversas acdes e metas, no ambito do
Programa Casa Facil Parana, com diretrizes
vinculadas ao desenvolvimento urbano sustentdvel.

8084 — Habitagdo Urbana - Viver Mais

8085 — Regulariza¢do Fundiaria Urbana/Titulagdo
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2026-2030
Companhia de Habitacao do Parana - COHAPAR

3.1 Plano Plurianual — PPA 2024-2027

Construcdo de unidades habitacionais em area de

2 .
reassentamento 9.362 21.724 m* construido
* Financiamento
COHAPAR Construgdo de novas unidades habitacionais ou melhorias ou 2 ,
* SUB-50 reformas, para familias do meio urbano 104.936 75.474 m" construido
* Municipios (até 25 mil Hab.)
. . Construc¢do de novas unidades habitacionais ou melhorias ou 2 ,
Viver Mais reformas, para pessoas idosas sem moradia 121.000 106.300 m~ construido
Familias beneficiadas com agGes habitacionais - novas familias

Valor de Entrada unidades, melhorias, reformas ou por meio de auxilio 10.000 10.000
financeiro e/ou de servigos
Familias beneficiadas com a¢bes habitacionais - novas

Programa FAR unidades, melhorias, reformas ou por meio de auxilio 0 0
financeiro e/ou de servicos - Programa FAR

beneficiadas

familias
beneficiadas

Melhorias/Reformas Familias beneficiadas com auxilio financeiro para melhorias ou 1.500 1.500 familias

(Banheiro em Casa) reformas em unidades habitacionais do meio urbano : : beneficiadas
Familias beneficiadas por meio de concessdo de titulagdo de familias
imoveis 3.690 4.440 beneficiadas

Construcdo de novas unidades habitacionais ou melhorias ou
reformas, para familias do meio rural

1.000 1.000 m? construido
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2026-2030
Companhia de Habitacao do Parana - COHAPAR

4.1 Posicionamento Estratégico da COHAPAR

A escolha da estratégia de uma empresa deve ser adequada ao contexto organizacional e considerar as condicdes e capacidades internas, bem como os
objetivos almejados.

Apds andlise ambiental, verificou-se que os posicionamentos estratégicos a serem adotados pela COHAPAR s3o: SOBREVIVENCIA e CRESCIMENTO, cujo
foco de atuacdo consiste em minimizar os pontos fracos internos (Fraquezas) da Companhia, com o intuito de neutralizar as ameacas e aproveitar as
oportunidades externas:

Ameacas Oportunidades
Manutencao Desenvolvimento
Situacdo marcada pela precaucao frente as Situacdo favoravel no ambiente externo que
ameacas. predominam oportunidades.
Os pontos fortes devem ser utilizados para Os pontos fortes devem ser utilizados para tirar
neutralizar as ameacas e defender-se proveito das oportunidades.
adequadamente.
Sobrevivéncia

Situacdo inadequada frente as ameagas ou com Situacdo marcada pela limitacao da organizacao
perspectivas cadticas. em poder aproveitar a situacao favoravel.

Os pontos fracos deverao ser fortalecidos para  Os pontos fracos deverao ser fortalecidos para
neutralizar as ameacas. aproveitar as oportunidades e crescer.

Pontos Fracos Pontos Fortes
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4.1.1 Posicionamento Estratégico de Sobrevivéncia

1. Manter e aperfeigoar a politica de Estado para a habitacdo, que seja estavel e - : .

. ~ 1. Possibilidade de eventual falta de recursos perenes para investimentos.
possua vinculagcdo com fontes de recurso robustas e perenes.
2. Desenvolver moradias economicamente acessiveis, sustentdveis, com maior 2. Descontinuidade de A¢Oes e Programas.

rapidez e aplicagdao de novas tecnologias v
3. Inadimpléncia dos beneficiarios dos EorBa%)s g financiamento com a

3. Desenvolver Programas destinados ao segmento da populagdo que nao tem u
acesso ao mercado formal de moradia. COHAPAR. ne utra I 1Zzar as
4, Fortalecer e manter a parceria com as Prefeituras, especialmente com as menos ameagas

estruturadas, reforcando a credibilidade da COHAPAR

5. Solucionar e atuar preventivamente nos problemas gerados pelo crescimento
desordenado das cidades, que ocasiona ocupacdes irregulares e moradias precdérias
(déficit qualitativo)

V4

ATEGIA

1. Necessidade de melhorias no planejamento, governanga%istemética de
acompanhamento de resultados , mapeamento de procesgasschave, andlise de
riscos e definicdo de prioridades.
2. Necessidade de melhorias na comunicacdo interna, visahbib compartilhar
informacGes e fortalecer o senso de participacdo e pertencimento.

3. Necessidade de melhorias nas politicas de Recursos Humanos (motivagao,
reconhecimento e investimento ualifica prevencdo a baixa produtividade e
ineficacia, politica de consequen]vnan“ l.li tos, indicadores de

5. Tecnologia e sistemas: Desenvolvimento de sistemas préprios pela equipe técnica desempenho, renovagio do quadro.ﬁeg aotultésiégalocagao de atividades e da

para as diversas areas da Companhia e Implantagdo de tecnologia BIM (Building fora de trabalho.
Information Modeling) nos projetos. 4, Auséncia de um sistema integrado de gestdo corporativa e necessidade de

melhorias nos sistemas de controle.
5. Dependéncia dos recursos do Tesouro do Estado para despesas de custeio

1. Conhecimento do negdcio e experiéncia no ramo

S

2. Credibilidade da COHAPAR perante a populagdo, fornecedores e parceiros
3. Estrutura em todo o Estado (Escritérios Regionais e Sede)/Capilaridade

4. Diretoria coesa.

6. Captacdo de recursos (Instituicdes Financeiras Nacionais e Internacionais,
Emendas Parlamentares, FGTS, FAR, FDS, PAC/FNHIS ou outras fontes e 6. Necessidade de melhoria continua dos processos administrativos, de modo a
contrapartidas do Estado e Unido) evitar processos burocratizados e desagregados.
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4.1.2 Posicionamento Estratégico de Crescimento

1. Manter e aperfeigoar a politica de Estado para a habitacdo, que seja estavel e

. ~ 1. Possibilidade de eventual falta de recursos perenes para investimentos.
possua vinculagcdo com fontes de recurso robustas e perenes.

2. Desenvolver moradias economicamente acessiveis, sustentdveis, com maior 2. Descontinuidade de A¢Oes e Programas.
rapidez e aplicagao de novas tecnologias .

3. Desenvolver Programas d'estlpt?s a0 segmento da populacio que ndo tem gé:gapcxr;plenaa dos beneficiarios dos contratos de financiamento com a

acesso ao mercado form*,rwerto das

4. Fortalecer e manter® H@"‘]i d@deSe_specialmente com as menos
estruturadas, reforcando a credibilidade da COHAPAR

5. Solucionar e atuar preventivamente nos problemas gerados pelo crescim
desordenado das cidades, que ocasiona ocupagdes irregulares e moradias pre

(déficit qualitativo) Q‘q)
&

1. Neces! e de melhorias no planejamento, governanga, sistematica de

acompanhamento de resultados , mapeamento de processos-chave, analise de

riscos e definicdo de prioridades.

2. Necessidade de melhorias na comunicac¢do interna, visando compartilhar

informacGes e fortalecer o senso de participacdo e pertencimento.

3. Necessidade de melhorias na nos (motivagao,
reconhecimento e investimentoMcﬂgﬁﬁgwx #gé baixa produtividade e
ineficacia, politica de consequenuasﬂdﬁr nflitos, indicadores de
desempenho, renovagdo do quadr @W}gglocagao de atividades e da
forca de trabalho.

4, Auséncia de um sistema integrado de gestdo corporativa e necessidade de
melhorias nos sistemas de controle.

1. Conhecimento do negdcio e experiéncia no ramo
2. Credibilidade da COHAPAR perante a populagdo, fornecedores e parceiros

3. Estrutura em todo o Estado (Escritérios Regionais e Sede)/Capilaridade

4. Diretoria coesa.

5. Tecnologia e sistemas: Desenvolvimento de sistemas préprios pela equipe técnica
para as diversas areas da Companhia e Implantagdo de tecnologia BIM (Building
Information Modeling) nos projetos.

6. Captacdo de recursos (Institui¢des Financeiras Nacionais e Internacionais, 5. Dependéncia dos recursos do Tesouro do Estado para despesas de custeio
Emendas Parlamentares, FGTS, FAR, FDS, PAC/FNHIS ou outras fontes e 6. Necessidade de melhoria continua dos processos administrativos, de modo a
contrapartidas do Estado e Unido) evitar processos burocratizados e desagregados.
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4.2 Estratégias Competitivas

De acordo com modelo proposto por Treacy & Wiersema!, em geral as estratégias competitivas podem ser classificadas em uma de trés categorias:
Exceléncia Operacional, Lideranca em Produto e Relacionamento/Intimidade com o Cliente.

Exceléncia Operacional Il Velhor Compra

[l Administrar com
disciplina/eficiéncia os
recursos. Ter o menor
custo de produgao

I Escala
Il Melhor Produto
Il Best-in-class produtos e [ | Solugao Completa
servigos. zonsta:te Liderangca em Relagdo/Intimidade Bl Fornecer solucdo
inovagao de produtos .
. 4 Produto com Cliente completa. Satisfazer os

desejos dos

Il Agilidade .
consumidores

- Escopo

1TREACY, M.; WIERSEMA, F. The discipline of market leaders. Addison Wesley, 1995.
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4.2.1 Estratégias Competitivas da COHAPAR e Fatores Criticos de Sucesso

Em conformidade com seu Plano de
Negbcios, a COHAPAR  possui
segmentos diferenciados de clientes,
gue podem ser representados em dois
grupos principais:

Exceléncia Operacional Il Velhor Compra
v’ Governo e Prefeituras, para os A
: - [l Administrar com
quais a Companhia elabora e disciplina/eficiéncia os
viabiliza programas habitacionais; e recursos. Ter o menor

. . - custo de produgdo (UH).
v’ Beneficidrios, familias que sdo

T Disciplina na gestao
beneficiadas com os programas 0 g &

financeira
habitacionais da COHAPAR.
Dessa forma, verificou-se a
necessidade de adotar estratégias
competitivas diferenciadas para cada B solucio Completa
grupo, quais sejam: Relacdo/Intimidade Bl Atender todas as
* EXCELENCIA OPERACIONAL para com Cliente necessidades

os Beneficiarios; e relacionadas a habita¢do
' , (Programas, projetos,..)
* RELACIONAMENTO PROXIMO para

. Foco no Relacionamento
Governo e Prefeituras. L
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Companhia de Habitacao do Parana - COHAPAR

4.2.1 Estratégias Competitivas da COHAPAR e Fatores Criticos de Sucesso

4.2.1.1 RELACIONAMENTO PROXIMO COM
GOVERNO E PREFEITURAS

Para atendimento as demandas habitacionais do
Estado do Parana, com programas e projetos que
contenham solucdes habitacionais personalizadas
as necessidades dos municipios do Estado, a
estratégia competitiva adotada pela COHAPAR é
Relacionamento Préximo, caracterizada por:

Atividades Chave:

* Solugcdo completa para habitagdo, com
Programas Habitacionais personalizados as
necessidades do Governo e Municipios;

* Gestdo de Relacionamento.

Recursos Chave:

e Decisdo conjunta com os parceiros;
e Estrutura descentralizada para agilizar as
solugGes (Escritérios Regionais).

Proposta de Valor:

* Solugbes customizadas e completas para
0S parceiros.

Canais de Comunicacdo e Relacionamento:

* Equipe de relacionamento especializada.

4.2.1.2 EXCELENCIA OPERACIONAL PARA
BENEFICIARIOS

J& a estratégia competitiva adotada pela
COHAPAR para atendimento aos beneficidrios
possui foco em disciplina na gestdao financeira
(custeio, producdo, acompanhamento da
inadimpléncia, etc.). Denominada Exceléncia
Operacional, a estratégia caracteriza-se por:

Atividades Chave:

* Projetos padronizados com baixo custo;
* Conformidade com legislacdo e normas
para diminuir riscos e problemas.

Recursos Chave:

* Eficiéncia e confiabilidade
Processos, Infraestrutura)

(Pessoas

* Produgdo com baixo custo

Proposta de Valor:

* Melhor compra (melhor custo/beneficio
da Unidade Habitacional)

Fonte de Receita:

* PrestagGes acessiveis

Canais de Comunicacdo e Relacionamento:

* 0800, Ouvidoria e Fale Conosco

Governo e Prefeituras Beneficiarios

Entregar o que promete

Recebimento/Repasse da

sifllekets inadimpléncia

Exceléncia no Projeto
(produto compativel com o
publico)

Preencher eventuais
lacunas das Prefeituras

Ritos de aprovacao e
tramitagao

Identificagdo da
demanda/Base cadastral

Trabalho técnico social com
as familias (preservacdo e
conservacao das unidades

habitacionais)

Comercializacdo dos
Programas

Inovagdo para antecipar entregas (gestdo,
procedimentos, tecnologia, etc.)
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4.3 Mapa Estratégico da COHAPAR

Apds definicdo das estratégias competitivas,
posicionamento e fatores criticos de sucesso
da Companhia, foi estruturado o Mapa
Estratégico da COHAPAR.

PERSPECTIVAS DE DESEMPENHO - MAPA ESTRATEGICO DA COHAPAR

SOCIAL Resultados para a sociedade e governo, que refletem o valor
O Mapa Estratégico consiste em uma _-: gerado pela COHAPAR para a coletividade e parceiros.
ferramenta de gestao representada na forma
de diagrama, que tem por objetivo oferecer
uma representacdo visual da estratégia da
Companhia e de todos os objetivos-chave da FINANCEIRA Otimizagdo dos recursos disponiveis para melhor servir a
empresa. __: populacdo do Estado do Parana.
O modelo de gestdo estratégica utilizado
para elaboracdo do Mapa Estratégico da
COHAPAR baseia-se no método BSC
(Balanced Scorecard), que tem por finalidade MERCADO __ Desenvolvimento de solug8es habitacionais adequadas as
estabelecer uma forma de gestdo dos |__ necessidades dos beneficiarios, governo do estado e
objetivos institucionais tendo como base municipios.
indicadores tangiveis, possibilitando
mensurar o desempenho da estratégia
corporativa e otimizar a¢cbes para obtencdo
de melhores resultados PROCESSOS Aprimoramento das operagdes internas para criar e entregar
' INTERNOS == valorasociedade e ao governo
g
O Mapa Estratégico da COHAPAR possui ==
cinco perspectivas de desempenho:
APRENDIZAGEM Desenvolvimento do capital humano por meio de

E CRESCIMENTO --, treinamento/capacitagdo, defini¢do da cultura organizacional
I—-- einvestimento em melhorias de infraestrutura e tecnologia.
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MAPA ESTRATEGICO DA COHAPAR P

| Desenvolvimento humano \ :':--_.
|1 . 1
§ i / e social |
AN Produzir e melhorar Regularizar imoéveis !
! moradias !
. - W |
g i Recursos para investimentos ‘\ i
ml o / habitacionais !
Z| T ~ 1
3| Buscar fontes para Disciplina na gestao !
= / investimentos financeira :
——————— , e ettt el | .-—————————————————————————————————’——————————————'—————————-————I
| SOLUCAO COMPLETA Loy MELHOR COMPRA — MUTUARIOS/BENEFICIARIOS i
. GOVERNO, PREFEITURAS, CONSTRURORAS E AGENTES FINANCEIROS ' | E
8( . Solugdo dos Relacionamento préoximo com Governo, E | Qualidade das Precos e i
¢|i problemas Prefeituras, Construtoras e Agentes Financeiros | moradias e agilidade condicBes !
Wl . 1! ~ 7 . 1
=| relacionados Lo na produgdo acessiveis :
| ahabitacao Imagem de confianca e representatividade | !
! institucional «}\:\ :
|________________I/.._/__t ____________________________________________ oo : ﬁ ____________________________________________ ” _____ !
glv GESTAO DE PARCERIAS HE GESTAO OPERACIONAL e REGULATORIO E SOCIAL |
2l 11 E . . . '
il A x \1  Busca de solucdes para reducdo de custos 1 | Atendimento aos requisitos de :
% : reIacEi)g;gemnecrlwiong ﬁgs;?tci)cicl)agéo ¥ » seguranga, saude, sociais, :
I X A ~ - isti i ' [
2l politica e institucional ¥ Exceléncia na gestdo de programas N . urba d"'s“cos € ambl'e“.t"i“su !
of ¥ habitacionais e de construcdes 1, ODSErvando as normas, 1egisiacoes €
2l i » regulamentos. :
- L e e e e e e e | e e e 2
E CAPITAL INTELECTUAL
| ccccocococoomooococoococooo oo oD oo oo oo o P Em E OEm OEm OE OE OE W OE R R W W W m “““: --------------------------------------
§ : CAPITAL HUMANO E CAPITAL DA INFORMACAO 3 CAPITAL ORGANIZACIONAL
% Desenvolvimento e engajamento do Solugdo integrada de Informacgdes Internas Cultura de eficiéncia
u guadro de pessoal.
§ t  Solucbes de Relacionamento Externo Pensamento Estratégico
N[t Capacitacdo em relacdo as atividades 1§ ¢ :
% . p ¢ b gd c h 'E Met0d0|0g|a~B|M (MOdelag?m da Transparéncia e Controle
2 Inerentes ao objeto da Companhia Informagdo da Construgdo)
< _________________________________ b = e e - m == mmmmememeEmeEmeEmeEmeEmeEmeEE e eEEEEE®®®mmmm hmmassssssssssrE e e e es .. e .. .- .-m--
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4.3.1 Desdobramento dos Objetivos Estratégicos

Para cada perspectiva do Mapa Estratégico De modo a aferir a evolucdo das acdes a
da COHAPAR foram estabelecidos objetivos serem desenvolvidas, foram definidas metas
estratégicos, os quais se desdobram em SMART (especificas, mensuraveis, atingiveis,
metas e indicadores anuais, compreendendo realistas e temporais) para cada ano do
o periodo de planejamento de 2026 a 2030. periodo de planejamento:

4.3.1.1 Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas - Perspectiva Social

1As informacdes completas sobre os indicadores, indices, agdes orgamentérias e metas da perspectiva social podem ser consultadas no PLANO PLURIANUAL DO ESTADO DO PARANA 2024 - 2027 (Lei 21.861/2023)

2As metas/indices previstos para os exercicios de 2028, 2029 e 2030, no que se refere as A¢des: 8084 e 8085, sdo estimativas baseadas na média dos quantitativos realizados em 2024 e 2025 e previstos para 2026 e 2027 no
Plano Plurianual - PPA. Tais valores serdo revisados quando da elaboragdo do PPA para o periodo 2028-2031.

3As metas previstas para a modalidade Viver Mais consideram a expectativa de execuc¢do informada pela Diretoria de Obras.

4 As metas previstas para os exercicios de 2028, 2029 e 2030, para a A¢do 8286, foram estimadas com base no quantitativo de obras em execu¢do no exercicio de 2025.
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4.3.1 Desdobramento dos Objetivos Estratégicos

4.3.1.2 Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas - Perspectiva Financeira
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4.3.1 Desdobramento dos Objetivos Estratégicos

4.3.1.3 Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas - Perspectiva de Mercado
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4.3.1 Desdobramento dos Objetivos Estratégicos

4.3.1.4 Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas - Perspectiva de Processos Internos
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4.3.1 Desdobramento dos Objetivos Estratégicos

4.3.1.5 Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas - Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento
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5.1 Defini¢oes e Metodologia

De acordo com o |Institute of Internal Embora a COHAPAR ndo possua setor ou
Auditors — IIA, define-se: area especifica responsavel pela analise e
gerenciamento de risco, por meio deste
instrumento de planejamento  foram
estabelecidos e analisados alguns eventos de
risco que podem prejudicar e/ou impactar as
estratégias e operagées da Companhia.

Risco: Evento superveniente incerto que
possa ter impacto na consecug¢dao dos
objetivos. E medido em termos de
consequéncias (impacto) e de
probabilidades.

A metodologia adotada para andlise de risco
foi baseada no COSO/ERM e levou em
Probabilidade: Possibilidade que um dado consideracio a priorizagdo dos riscos

evento ocorra. considerando sua probabilidade e impacto:

Impacto: Resultado ou efeito de um evento.
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5.1.1 Riscos que Podem Prejudicar as Estratégias

EVENTO DE RISCO FATORES DE PROBABILIDADE FATORES DE IMPACTO IMPACTO PROBABILIDADE PRIORIDADE

Falta de recursos para
investimentos em programas Falta de opgGes de financiamento
habitacionais

¢ Diminui¢do da producdo/receita/resultados
¢ Perda de fontes de receita

. . s ¢ Programas inadequados a populagdo/municipio
Falha nos diagnésticos de mercado « Perda de credibilidade

¢ Auséncia de planejamento das cidades 4 3 22

e Compreensdo inadequada das politicas urbana e rural : gia:’?cslndtezzza(;:aqcl:jnzr;nmzlt'ea(Z\r/?jgégcl:ﬂ;d;cii/)agﬁo

Incompatibilidade do produto
com o cliente

Falha na gestdao empresarial e
acompanhamento estratégico e Mudanga de cultura e descontinuidade da diregao e Execugdo ndao conforme com a estratégia

. . ~ L . ~ L 3 4 3¢
(Planejamento, lideranga, ¢ Incompreensdo dos objetivos pela lideranga e N3o entregar resultados aos acionistas
organizagao e controle)
~ . e Falta de controle e acompanhamentos adequados
Falha na gestdo operacional N L s .
. . Falta de definigdo clara das atribuices das e Falta de agilidade nos processos internos
(Planejamento, lideranga, . . . : 3 4 40
o areas/equipes (operacional) e Falta de conformidade processual
organizagao e controle) .
e Aumento da burocracia
N e Aumento de custos com treinamento
Perda de competéncia, . L
. : ~ . e Baixa produtividade
conhecimento e capacidade Falta de gestdo do conhecimento 3 3 52
.. e Erros/Retrabalhos
técnica o«
e Falta de atualizagdo
Falta de motivagdo e - e Passivo trabalhista
. s Falta de politica de RH . . 2 3 62
comprometimento ® Baixa produtividade
Acdes trabalhistas funcionarios IALLLE IR Passivo trabalhista 2 3 72
¢ ¢ Procedimentos de RH inadequados ou desconhecidos
® Pressdo para execugdo de tarefas/etapas em prazos ¢ Selecdo de empresas com baixa qualificagao;
Falhas no processo de licitagdoe  exiguos. e Demandas ndo atendidas; 3 2 ge
contratagdo e AlteragGes constantes de normas e instrumentos ¢ Aditivos de prazos e valores;
reguladores. ® Rescisoes.
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5.1.2 Distribui¢ao dos Riscos Analisados — Probabilidade x Impacto

Os Riscos

- qestacados na
drea em azul
devem ser
controlados,
compartilhados
ou reduzidos
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6.1 Incentivo ao Pensamento Estratégico e Mecanismos para Divulgacao das
Atividades e Resultados da Companhia

Para disseminar o conhecimento quanto aos
planos futuros da COHAPAR e incentivar o
pensamento  estratégico a todos os
funciondrios da Companhia, a Diretoria
Executiva, com apoio das Superintendéncias,
promovera anualmente acoes de
treinamento e comunicacao, com
apresentacdo a todos os funciondrios sobre:

v Planejamento Estratégico Organizacional;
v Programas Habitacionais da COHAPAR; e

v' Prestacdo de contas das atividades
realizadas.

Adicionalmente, no intuito de garantir a
integracdo de todas as wunidades da
Companhia com a estratégia (alinhamento
Vertical e Horizontal), os Diretores
promoverdo  reunibes  periédicas de
planejamento e alinhamento entre as areas,
para que todos os funciondrios estejam
cientes e contribuam na elaboracdo do
Planejamento Estratégico.

6.2 Transparéncia e Prestacao de Contas

A transparéncia constitui um dos principios
norteadores do Planejamento Estratégico da
COHAPAR.

De modo a garantir o acesso a informacao e
controle social, a Companhia disponibiliza os
seguintes canais de transparéncia,
comunicacdao e prestacdo de contas, que
permitem a todos os interessados o livre
acesso a informacdo, acompanhamento da

aplicacdo dos recursos publicos e das acdes

promovidas pela Companhia:

Site institucional da COHAPAR
Portal da Transparéncia
Ouvidoria

Fale Conosco

Carta de Servicos ao Cidadao
Redes Sociais

ANANANANAY

A Companhia também promove a
participagdo direta da sociedade, por meio
dos  Conselhos  que promovem  a
representacdo social, a exemplo do Conselho
Estadual de Habitagdo de Interesse Social -
COEHIS, bem como através da realizagdo de
Audiéncias e Consultas Publicas.
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Companhia de Habitacao do Parana - COHAPAR

7.1 Projecao de Investimentos em Habitacao e Urbanizag¢ao (2026-2030)

A COHAPAR, na qualidade de sociedade de
economia mista dependente do Tesouro
Estadual e vinculada a politica habitacional
do Estado do Parand, atua prioritariamente
no atendimento a populacdo de baixa renda,
com o intuito de contribuir com a redugao
do déficit habitacional e a promocdo da
inclusao social.

Diferentemente de empresas com fins
lucrativos, a COHAPAR opera com foco no
impacto social, melhorando as condi¢des de
vida da populagdo paranaense através da
viabilizacdo do direito a moradia digna e
reconhecendo o papel da habitacdo de
interesse social como instrumento de justica
social e desenvolvimento urbano
sustentavel.

Em razio da limitada capacidade de
endividamento do publico atendido pela
Companhia, a sustentabilidade financeira das
acoes da COHAPAR depende,
essencialmente, de repasses de recursos
publicos oriundos do Orcamento Geral do
Estado e de parcerias estratégicas com os
governos federal, estadual e municipal.

Outra importante iniciativa da Companhia e

do Governo do Estado do Parana, foi a
formalizacdo de contrato de financiamento
com o] Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). A operacdo teve
inicio em 2025 com previsdo de execucdo
até 2029 e prevé um investimento total de
USS 187,5 milhdes para o periodo, sendo
USS 150 milhdes oriundos do BID e USS$ 37,5
milhGes de contrapartida estadual. Os
recursos serdo aplicados, prioritariamente,
em projetos de reassentamento de familias
em situagdo de vulnerabilidade residentes
em areas de risco e em programas
integrados de urbanizacdo e habitacdo.

Em 2025, os investimentos em habitacdo
realizados pela Companhia, considerando
todas as fontes de financiamento, totalizaram
aproximadamente RS 329 milhdes até
novembro. Para os exercicios de 2026 a 2030
a expectativa ¢é de incremento no aporte
médio anual desses recursos, considerando a
inflacdo prevista para o periodo (5%),
acrescida dos valores decorrentes do
Contrato de financiamento junto ao BID. O
grafico a seguir traz a projecao de valores de
investimentos para o periodo deste Plano
Estratégico.

Investimentos em Habitacao
(RS milhoes)

RS milhdes
1.200 -
996
1.000
800
600
400

200

0

M Orgcamento de Investimentos Liquidado LOA

M Projegdo Acréscimo proporcional a Inflagdo (5%) + Contrato BID
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7.2 Estratégia de Governanca

O fortalecimento da governanca institucional é um dos A Companhia tem como meta, ao longo do periodo deste Plano Estratégico,
pilares do atual ciclo de planejamento estratégico da elevar seu Nivel de Governanga, refletindo o avango na adogdo de praticas
Companhia. Com base nos principios da eficiéncia, publicas de alto desempenho.

transparéncia e controle, visando aprimorar o suporte
técnico as decisdes estratégicas, a Companhia
elaborou, em 2025, um diagndstico detalhado de
maturidade em governanca e iniciard a implementacao
de um plano de desenvolvimento institucional a partir
de 2026.

As principais diretrizes da estratégia de governanca
para o periodo incluem:
v Estruturacdo de um sistema de

governanga corporativa;

v’ Criacdo de politicas e normas alinhadas as
boas prdticas de governanca do setor
publico;

v Aperfeicoamento da gestdo de processos;

v’ Fortalecimento das ac¢des de integridade e
compliance;

v Implantacdo de metodologia de gestdo e
mitigacao de riscos;

v Ampliacdo da transparéncia ativa e
accountability institucional.
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22 Versao — Exercicio 2025

Grupo Técnico de Trabalho desighado pelo Ato Administrativo n® 164/PRES/2025

COORDENACAO
Cilos Roberto Vargas, Assessor da Diretoria de Programas e Projetos

Larissa Hoffmann Train Alevato, Assessora da Diretoria Administrativo-Financeira

DIRETORIA DE PROGRAMAS E PROJETOS - DIPP
Kerwin Kuhlemann, Superintendente de Programas

Patricia Pereira Mewes dos Santos, Assessora da Superintendéncia de Projetos

DIRETORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA - DIAF
Jerffson Antonio Baptista, Chefe da Divisdao de Controle Financeiro
Marisa Ribeiro de Lima, Assessora da Superintendéncia de Administragdo e Controle

Nahim Adas Neto, Assessor do Departamento Financeiro/Orcamento

DIRETORIA JURIDICA - DUU

Gizele Aparecida Tibes, Superintendente Juridica

DIRETORIA DE OBRAS - DIOB
Adao Luiz Hofstaetter, Gerente do Departamento de Controle de Obras

Ana Carolina Nyznyk Cardoso Geremias, Assessora do Departamento de Controle
de Obras

DIRETORIA DE REGULARIZACAO FUNDIARIA - DIRF
Bruno Costa Schroeder, Assessor da Diretoria de Regulariza¢do Fundidria
Giovanna Stallivieri Fernandes, Superintendente de Regularizagdo Fundiaria

Rodrigo Baltar Auffinger, Gerente do Departamento de Desenvolvimento Social
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LUIS ANTONIO WERLANG TAUILLO TEZELLI
Diretor de Programas e Projetos Diretor de Regularizacao Fundiaria

ADEMIR ANTONIO OSMAR BIER
Diretor de Obras
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DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PERSPECTIVA SOCIAL

ANEXO |

METAS SMART (especifica, mensuravel, atingivel, realista, relevante e temporal)

MONITORAMENTO

. 4 INICIATIVAS / ACOES ORCAMENTARIAS UNIDADE DE METAS / INDICES ESPERADOS “ IMPACTO FONTE DE
Perspectiva TEMAS MAPA ESTRATEGICO OBJETIVOS INDICADORES __ o~ 2 = , RESPONSAVEL ~ PERIOD.
Acdes Descricao MEDIDA 2026 2027 2028 2029 2030 ESPERADO APURACAO
ZBe U Familias beneficiadas pelas agdes is em dreas de familias b 0 1.680 1.297 2623 Em
Programa Casa Facil PR prospecgdo
. . Financiamento Cohapar, (el g
Expansdo proporcional de «SUBS0e Familia com unidade « Sistema de Gestdo de
familias atendidas com YT (B T, no meio urbano, por meio de agdo de familias beneficiadas 2.595 1.797 1.289 1.289 1.289 Projetos;
. (até 25 mil hal
ico ia di melhoria ou reforma no municipio .
condigbes de mo:'adla digna « Novo PAC/FNHIS iaou unicipi RM da COHAPAR
(PPA 2024-2027) Familia idosa atendida com o servico de * Sistema SIGAME
melhoria habitacional no meio urbano, por . B .
1? Pr-o.moller a Viver Mais’ meio de reforma realizada no municipio, familias beneficiadas 240 840 260 260 260 ° Dlr(?tor CRIEEmES r;);o;cu;nar'd R
v[ah»]llz?gao o N visando garantir moradia segura, acessivel e e Projetos - DIPP GRELCE ~e e Vi 'a @
. direito a moradia populagdo, mediante
Produzire | . 5 q 5 ,
Ih digna, no meio L « Diretor de Obras - acesso a moradia;
mel orar urbano e rural, por 8084 - Habitagdo Familias com agdes DIOB
moradias T ER G G Urbana Valor de Entrada - novas unidades, melhorias, reformas ou por | familias beneficiadas 10.000 10.000 11.059 11.059 11.059 « Contribuir com o
melhoria de meio de auxilio financeiro e/ou de servigos. . svel pelo d i o S5E ch GREG®
= D i acompanhamento do [urbano e econémico |Habitacional do Parand -
ilias b 5 Semestral
SOCIAL RES2Y humano e social. P —_— Familias Rl B Plano Plurianual - PPA  [dos municipios do  [SCHAP;
créscimo proporcional da s i i A
B Programa FAR novas unidades, melhorias, reformas ou por | ¢ y.oc poneficiadas 0 0 155 155 155 Estado do Parand, | Sistema de Gestao de
oferta de moradias para meio de auxilio financeiro e/ou de servigos - inclusive na geracio i .
familias em vulnerabilidade Programa FAR. gera Projetos;
' T 8 g de empregos e «RM; e
scciall(BRa2022,2022) s Familias beneficiadas com auxilio financeiro A definirno | Adefinir | fomento da « Sistema Casa Facil Parand
(Banheiro em Casa) para melhorias ou reformas em unidades | familias beneficiadas 1.500 1.500 novoppA | MO0V | ppA economia local (no | (subsidios)
i is do meio urbano. PPA entorno dos * Sistema SIGAME
Ay o a Ao q 4 P empreendimentos
8086 - Habitagdo Familias do meio rural do municipio atendidas com servigos habitacionais, por " - R
a : . familias beneficiadas 57 32 133 133 133 habitacionais)
Rural - PNHR meio da oferta de novas unidades, melhorias ou reformas
* Diretor de
Regularizagdo y
Regularizar |?) Promovera Proporggo de familias 8085 - Regularizaci Fundidria - DIRF d S:tebr:a do Pdlarl'otmadual
t?guran'wr izaga com titulagdo do et e ar}za;atz Familias beneficiadas por meio de concesséo de titulagdo de iméveis familias beneficiadas 3.690 4.440 2.161 2.161 2.161 = " labitagdo de Interesse
imoveis . L i Fundidria Urbana/ Titulagio . Social - SISPEHIS
fundiria urbana imével (PPA 2024-2027) * Responsavel pelo 5
* Sistema SIGAME
acompanhamento do
PPA

1) Asinformacdes completas sobre os indicadores, indices, acdes orcamentérias e metas podem ser consultadas no PLANO PLURIANUAL DO ESTADO DO PARANA 2024 - 2027 (Lei 21.861/2023)
2) As metas/indices previstos para os exercicios de 2028, 2029 e 2030, no que se refere as Acdes: 8084 e 8085, sao estimativas baseadas na média dos quantitativos realizados em 2024 e 2025 e previstos para 2026 e 2027 no Plano Plurianual - PPA. Tais valores serdo revisados quando da elaboracéo do PPA para o periodo 2028-2031.

3) As metas previstas para a Viver Mais consideram a de execucéo informada pela Diretoria de Obras.
4) As metas/iniciativas previstas para os exercicios de 2028, 2029 e 2030, para a Acéo 8286, foram estimadas com base no quantitativo de obras em execuc&o no ano de 2025.
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DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PERSPECTIVA FINANCEIRA

Perspectiva

FINANCEIRA

TEMAS

CRESCIMENTO

EXCELENCIA
OPERACIONAL

MAPA ESTRATEGICO

Recursos para
investimentos
habitacionais

OBJETIVOS

INDICADORES

Agoes

METAS SMART (especifica, mensuravel, atingivel, realista, relevante e temporal)
INICIATIVAS / AGOES ORGAMENTARIAS

Descrigao

Viabilizar a utilizagdo dos recursos do Banco

UNIDADE DE
MEDIDA

% de execugdo do
Cronograma

2026

METAS / iNDICES ESPERADOS

2027

2028

2029

2030

RESPONSAVEL

* Unidade de Gestéo do

IMPACTO
ESPERADO

[ /Fs.1057

-f-‘lkMou. 1

MONITORAMENTO

FONTE DE APURACAO

« Sistema de Gestao de Projetos;
« Sistema de Gerenciamento,
Monitoramento e Avaliagéo do Projeto
(SGMAP) - Vida Nova BID

« Plano de Execug3o do Programa (PEP)
e Plano Operativo Anual (POA) - Vida
Nova BID

* Plano Financeiro Plurianual (PFP) -
Vida Nova BID

7

PERIOD.

Anual

« Portarias do Ministério das Cidades e
publicagdes;
« Sistema de Gestao de Projetos;

Anual

« Captagio de novos recursos
para investimento; e

« Aplicagio e gestio eficaz
dos recursos orgamentarios

* Lei Orgamentdria Anual - LOA do
exercicio; e
« Plano Plurianual - PPA

Anual

Interamericano de Desenvolvimento - BID (referente a Financeiro do 4% 23% 55% 18% - P UGP
operagao BR-L 1588), no valor de US$ 187.500.000,00 | Contrato BID prevista rograma (UGP)
para cada exercicio
Captagdo de recursos
de fundos e outras
1) Buscar fontes de - ) (ontesSaNeE
2 Acréscimo proporcional do
Buscar fontes receitas para % de unidades
R montante de recursos de P
para investimento em 0 N destinado 3 habitacionais e/ou
i g N Habilitar propostas para captacdo de recursos da | recursos para os quais * Diretor de Programas e
P Habitacdo . oy o 5 o 80% 80% 80% 80% 80% .
Habitacionais Unido para Politicas de Habitagéo de Interesse Social | a Cohapar se habilitou Projetos - DIPP
em relagéio a cota
disponibilizada
Aumentar o percentual de execugio orgamentaria X « Diretor de Programas e
o % efetivamente 5
Aumentar execugdo | anual dos recursos de em relacio Projetos - DIPP
orcamentaria anual - por meio da LOA, aos Program: - & ,9( 56% 58% 60% 62% 64% r de Regularizagdo
(LoA) Habitacionais (Fundo de Combate & Pobreza - FECOP e [%° © ca'"eC;A”’E"‘S © ia - DIRF
outras fontes) n * Diretor de Obras - DIOB
Conter despesas percentual (%) de
. dministrativas d ésci e - - el -
Acréscimo anual nas Despesas administrativas de ) acrescimo nas %limitado | % limitado % limitado % limitado % limitado
. ; com Materiaise|  Renegociar contratos e revisar quantitativos de Despesas . o
Administrativas proporcional | | “g o e Terceiros, | licitagBes, visando a identificagdo e redugdo de custos | Administrativas em o o o o dle | OBl E AR
ainflagdo (Contengdo de 08 de ’ . v ~ . | IPCA(IBGE) do | IPCA (IBGE) do | IPCA (IBGE) do | IPCA (IBGE) do | IPCA (IBGE) do |Financeiro - DIAF
. . com acréscimo anual desnecessarios/excedentes relagdo ao exercicio . . - L -
Despesas Administrativas) 4 s . Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio
propocional a inflagdo anterior (inflagdo
(IPCA/IBGE) IPCA/IBGE)
Disciplina na 2) Gerir os recursos
gestao financeiros com
financeira, disciplina  Promover a aplicagdo da Lei de Isengdo de Juros;
. ~ « Analisar possibilidade de implementaggo de Projeto
Nimero de Agdes i - e "
] 5 junto 3 Associagdo Comercial (emiss3o carta de Ne de AcBes para
promovidas para redugio da = " ! . .
R P A para dos débitos redugdo de « Diretor Administrativo-
dos /Proji que o e T 1 1 1 1 1 . .
" e g [dos mutudrios); inadimpléncia Financeiro - DIAF
(Carteira Imobiliaria reduzam inadimpléncia

COHAPAR)

« Implantar a Lei de Anistia (quando aprovada pela
ALEP);

« Implantar Cobranga digital (Boleto Digital via e-mail
e WhatsApp);

implementadas

« DRE - Demonstragéo de Resultado de
Exercicio

Anual

* Relatorio Interno DEGI

Anual

H'C}\_ _

)\

y v
E
A
@‘/

o~

Assinatura Qualificada realizada por: Paulo de Castro Campos em 11/12/2025 19:04. Inserido ao protocolo 16.584.978-7 por: Camila de Lima Pissuto em: 11/12/2025 18:28. Demais assinaturas na folha 1060a. A autenticidade deste
documento pode ser validada no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 8ed6f7b6373fd4bde5c818014c8d7571




DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PERSPECTIVA MERCADO

Perspectiva

MERCADO

TEMAS

SOLUCAO
COMPLETA

MAPA

INICIATIVAS / ACOES ORCAMENTARIAS

UNIDADE DE

METAS SMART (especifica, mensuravel, atingivel, realista, relevante e temporal)

METAS / iNDICES ESPERADOS

MELHOR
COMPRA

. OBJETIVOS INDICADORES RESPONSAVEL
ESTRATEGICO Agbes Descricdo MEDIDA 2026 2027 2028 2029 2030
Mobilizagdo dos Divulgagdo e promogdo, junto aos * Diretor de
Municipios para Divulgar e promover o |municipios, para adesdo e atualizagdo de 7 s Regularizagdo Fundidria -
eyt 5 . q - b
solucio dos 1) Oferecer a estrutura e participagdo n.a Pesquisa SISPEHIS.JtVJtho aos dados n? SJlstema .de Informagoes sob,re mobilizados - 98% - - - DIRF
il informagdes necessarias ‘:je NGCGSSIdadES Nec Habitacionais do Parand - )
el para atendimento aos Habitacionais (SISPEHIS) SISPEHIS. « Coordenagdo PEHIS
relacionados a N
habitacio parceiros (Governo e bival
i ivulgar e promover junto aos
Prefeituras) . . Divulgar e promover o L 2 B J L e Diretor de
Maior aderéncia de . Municipios o uso da ferramenta (SCHAP) | % Municipios que o L
. Sistema de Cadastro . . = 50% 60% 70% 80% |Regularizagdo Fundidria -
Municipios ao SCHAP L , | como instrumento de mapeamento de aderiram
Habitacional do Parand DIRF
demanda
Relacionamento ® Superintendente de
. Maior efetividade das * Divulgagdo dos Programas; % de municipios Relagdes Institucionais -
RIS i 2) Dispor de canais de agdes SRk |, Participagdo em eventos promovidos alcangados (399 SURI
Governo, Prefeituras, |2 2" > € R divulgar canais de o 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
relacionamento eficientes | promovidas/divulgadas A pela Cohapar; municipios do
Construtoras e relacionamento . i .
Agentes Financeiros pela Cohapar * Atendimentos presenciais. Estado) * Gabinete da
g : Presidéncia/ACOM
Percentual de a¢des de Executar A¢des de Comunicagéo (Interna
3) Consolidar a imagem comunicagdo promovidas e Externa) abrangendo: % de acBes * Superintendente de
Imagem de confianga [institucional e a para fortalecer a imagem Promover acdes de  Fortalecimento da imagem com:nicajas (dos Relagdes Institucionais
e representatividade |credibilidade da institucional, em relagdo comunic: 30 institucional; e R e 90% 90% 90% 90% 90%
institucional Companhia junto aos ao numero de eventos ¢  Dar publicidade as agdes da COHAPAR ) * Gabinete da
N . e . externos realizados) A
parceiros internos e externos nos canais oficiais e redes sociais da Presidéncia/ACOM
realizados no exercicio. Companhia.
Fazer com que a metodologia BIM seja
P i~ N . % de
Acréscimo percentual da o — utilizada pela maior quantidade de empreendimentos
utilizagdo da metodologia p . profissionais técnicos dos setores da i . 30% 50% 70% 100% | 100% .
metodologia BIM . . produzidos em e Diretor de Programas e
. BIM Companhia, nas diversas fases da N N
Qualidade das . ~ L ambiente BIM Projetos
R " 4) Entregar as moradias produgdo habitacional. N
moradias e agilidade " A e Diretor de Obras
N com qualidade e rapidez N L R
na produgdo 4 - ‘ p—_— * Diretor Administrativo-
AL:}m:.ntol € Lfm UaH s i d Estimular o uso de novas tecnologias na e prol uZ.I as Financeiro
a |tIaC|ona|s( ) stimular o uso. e novas PR (e e s com t.ecno. ogias 5% 5% 5% 5% 5%
produzidas com novas tecnologias . alternativas/inovador
X habitacionais.
tecnologias as
5) Proporcionar condigdes . . * Diretor de Programas e
Ay Manutenc¢do do Reduzir custo dos A NTReraf e et .
acessiveis aos ) Viabilizar isengdes fiscais, bem como . Projetos
. i e percentual de renda empreendimentos I . % de renda familiar "
Prego e condi¢des |beneficidrios finais, de -~ ) viabilizar subsidios, terrenos e ) , , . . . * Diretor de
Lo familiar comprometida e valor de . N . .. . [comprometida com a| Até 30% | Até30% | Até 30% | Até 30% | Até 30% s L
acessiveis. modo que o valor N 8 infraestrutura, sem 6nus ao beneficidrio " Regularizagdo Fundiaria
. com a prestagdo/aluguel venda da unidade . prestagdo/aluguel " - .
desembolsado seja . L final. * Diretor Administrativo-
N m em até 30% habitacional . q
adequado a renda familiar Financeiro

IMPACTO
ESPERADO

 Transparéncia nas
acdes da
Companhia;

* Melhoria na
comunicagdo com o
publico interno e
externo;

* Maior acesso do
cidaddo aos
programas, servigos e
produtos da Cohapar;

* Compatibilidade dos
programas
habitacionais
ofertados com as
necessidades
habitacionais dos
municipios e familias
beneficiadas.

FONTE DE
APURACAO

o Sistema de Informagdes
sobre Necessidades
Habitacionais do Parand -
SISPEHIS

PERIOD.

Quadrienal

* Sistema de Cadastro
Habitacional do Parana

Anual

o Sistema Interno de
Oficios / AR-Confirmagdo
de Recebimento;

* Agenda das Diretorias e
cadastro de visitantes

o Sistemas Internos
Cohapar

Anual

* Site da COHAPAR
o Clipping

Anual

o Sistema de Gestdo de
Projetos

Anual

* Sistema de Gestdo de
Projetos

Anual

o Sistema de Controle de
Créditos Imobiliarios

* Sistema Casa Fécil -
Valor de Entrada

e Sistema de Selegdo e
Acompanhamento
Habitacional - SISAHAB

Anual
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DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Perspectiva

TEMAS

MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVOS

INDICADORES

METAS SMART (especifica, mensuravel, atingivel, realista, relevante e temporal)
INICIATIVAS / ACOES ORGAMENTARIAS

Agoes

Descrigdo

UNIDADE DE
MEDIDA

METAS / iNDICES ESPERADOS
2026 2027 2028 2029 2030

RESPONSAVEL

IMPACTO
ESPERADO

MONITORAMENTO

FONTE DE

APURACAO FERIOD.

PROCESSOS
INTERNOS

Exceléncia na gestdo do

Divulgar os

Promover a¢des de divulgagdo do

* Diretor de Regularizagdo
Fundidria - DIRF
* Diretor de Programas e

GESTAO DE laci 1t 1) Mant li Acréscil tual d P Habitacionai Programa Casa Fécil PR, por meio dos % de Municipi
rel .aclonawmen (?.e na ), lanter e amp| |'ar o cresc.\n?o. percen L.Ia e rogramas Hal I' acionais E i : " p o 0. e Municipios 91% 92% 93% 94% 95% Projetos _DIPP
PARCEIROS articulagdo politica e nimero de parcerias Municipios atendidos da Cohapar e orientar os Escritdrios Regionais, Redes Sociais e atendidos pela Cohapar . —
P Aety - ST S * Assessoria de Comunicagdo -
institucional técnicos dos municipios Comunicagdes Oficiais da Cohapar. O
* Escritérios Regionais - ERs
* Realizar analise prévia dos terrenos em
que serdo implementados os
empreendimentos habitacionais;
* Monitorar o custo de produgdo dos
2) Buscar solugdes empreendimentos;
. ) . 4 Manter agdes na busca do Manter baixo B N . * Diretor de Programas e
Busca de solugdes para habitacionais com menor - N * Monitorar o custo da unidade . . N
. - menor Custo de Produgdo custo por unidade . N N2 de Ages realizadas 5 5 5 5 5 Projetos - DIPP
redugdo de custos custo (produgdo e . o N habitacional, atendendo as normas y
~ por empreendimento habitacional produzida At * Diretor de Obras - DIOB
manutengéo) técnicas;
* Incentivar o uso de novas tecnologias;
-  Fiscalizar o cumprimento do cronograma
GESTAO de execugdo das obras, buscando evitar
OPERACIONAL custos adicionais.
Reduzir prazo entre a apresentagdo da
Reduzir o prazo entre a P
tacio d documentacdo inicial e a entrega do
Exceléncia na gestdo de 3) Aprimorar a gestdo de Tempo de maturacio do do:::::;‘aa;zoini:ial empreendimento habitacional. « Diretor de Programas e
programas habitacionais e de |programas habitacionais e p‘ ) ‘g < Atualmente, em média, sdo 4 anos (48 Média de Meses 45 43 41 39 37 Projetos - DIPP
- o projeto habitacional e a entrega do o N
construgdes das construgdes N meses) entre a apresentagao da « Diretor de Obras - DIOB
empreendimento .
habitacional documentagdo inicial e a entrega das
abitaciona chaves da unidade habitacional)
Atendimento aos requisitos de N Monitorar o . " N
5 L 4) Atender proativamente . . 3 Monitorar o cumprimento as normas e .
3 seguranca, saude, sociais, |, L Percentual de atendimento as cumprimento e . ~ AR * Todas as unidades
REGULATORIO E - X N as normas e legislagdes de N N S legislagGes aplicaveis e incorporar as :
urbanisticos e ambientais, normas e legislagdes incorporar as possiveis Percentual (%) 100% 100% 100% 100% 100% | * Unidade de Controle Inteno

SOCIAL

observando as normas,
legislagGes e regulamentos

seguranga, saude, sociais,
urbanisticas e ambientais

aplicaveis

alteragdes que incidam nas
acdes da Companhia

possiveis alteragdes que incidam nas agdes
da Companhia

-ua

* Transparéncia
nas agdes da
Companbhia;

* Melhoria na
comunicagdo com
o publico interno e

externo;

* Maior acesso do
cidaddo aos
programas,

servigos e produtos
da Cohapar;

* Atendimento aos
requisitos legais,
regulatorios e
legais

* Mapa de Ag¢des da
Cohapar

* Sistema de Gestdo de
Projetos;

* RM;

* Sistema Casa Facil
Parana (Subsidios);
 SIPED (Escrituragdo
Direta)

Anual

* Tabela SINAPI Anual

* Sistema de Projetos
*RM
* E-protocolo

Anual

* Relatérios UCI Anual
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DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Perspectiva

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

MAPA

ESTRATEGICO

Dar amplo
conhecimento em
relagao as atividades

OBJETIVOS

1) Dar amplo conhecimento|
a0 funcionarios sobre os

INDICADORES

INICIATIVAS / ACOES ORCAMENTARIAS

Acgoes

Realizar reunides de
orientagdo e

Descrigdo

Realizar reunides de orientagdo e compartilhamento de

UNIDADE DE
MEDIDA

Ne de Reunides

a, mensuravel, atingivel, realista, relevante e temporal)

METAS / INDICES ESPERADOS

2027

2028

2029

RESPONSAVEL

IMPACTO
ESPERADO

FONTE DE
APURAGAO

MONITORAMENTO

PERIOD.

- f T 0 le | Divulgacio na Intranet
CAPITALHUMANO ;o' tes a0 objeto da |processas, projetos eobras | <cu"0¢s realizadas compartilhamento de | infomagdes entre as 4reas, abertas a todos os funcionarios. realizadas i g g i i odas=DiEtonas Lilzceons tene (]
Companhia e seus |da Companhia infomagdes
processos
« Aprimorar divulgagdo dos Programas Habitacionais ste nstitucional
(viabilizados pela COHAPAR) junto aos Municipios; B IEErEERCn
. ; o ) COHAPAR;
Aprimorar divulgagio |+ Incentivar contato ativo por parte dos Escritérios Regionais o )
SolucBes de O TS junto aos clientes; « Escritérios Regionais; « Intranet
e 2) Melhorar comunicagdo ~ X progs " o y X Ne de AgBes « Assessoria de Comunicagdo - « Relatério de Gestdo da
Relacionamento i AcBes concluidas habitacionaiseo | » Qualificar os responsaveis pelo atendimento, realizando ¢ 1 1 1 1 1 L ]
com clientes : e ) concluidas ACOM Ouvidoria;
Externo atendimentoao | reunides periodicas de alinhamento e planejamento; ) ria
o : « Todas as Diretorias « Relatério de
beneficlério « Viabilizar atendimento dos clientes por meio do WhatsApp
GHALER corporativo, normatizando o padréo de comunicagdo; Clareza d ssito, | InRlE
- , ; « Clareza do propésito,
INFORMACAO « Agilizar processo de atendimento e resposta ao cliente; CEPeCHEYdratts Comezas:
os funciondrios;
+ Melhoria na
. « Diretor de Programas e Ve
Metodologia BIM - . Tt % de profissionais ! comunicago interna e
e Acréscimo percentual da Ampliarousoda | 22T o due @ metodologia 81M sefa utilzada pela maior |’ e e Projetos e < Sictema de Gestio de
s 3) Implementar o BIM | utilizacéo da metodologia : quantidade de profissionais técnicos dos setores da citade 30% 50% 70% 100% 100% « Diretor de Obras g E (el
Informagdo da metodologia BIM . " b utilizagio da S Projetos
h BIM Companhia, nas diversas fases da produgao habitacional. « Diretor Administrativo-
Construgao) metodologia BIM i} ! « Cultura de planejamento
Financeiro
e de
resultados;
Divulgar amplamente:
+ Programas Habitacionas viabilizados e resultados obtidos « Mai éncii
4) Promover ampla pela Cgcmpar\h‘\a Diretoria Executiva T ransparéineie 12| Site da Conapar e
b « Diretoria Executiva; 5 b
YA, . ; Melhorar e padronizar ’ o ] ; agdes da Companhia. | 5¢ranet;
L 8! Agdes de C  Prestacdo de contas das atividades executadas; N  Assessoria de Comunicagao - o
Cultura de eficiéncia a Comunicagio ° e Ne de Agdes 5 5 5 5 5 « E-mail institucional; Anual
Habitacionais, metas e executadas « Planejamento Organizacional; ACOM it
- . Interna e i + Redes sociais
objetivos da Companhia « Comunicacdes administrativas; * Redes soc
« Reunides periodicas de alinhamento e planejamento entre
as dreas.
CAPITAL 5) Incentivar o Apresentar o " : " N
Pensamento " o 2oicg | Diretores e super m o Ne de Reunides « Todas as Diretorias e
ORGANIZACIONAL o pensamento estrats Reunides realizadas planejamento estratégico o . . 1 1 1 1 1 2 e « Intranet Anual
estratégico estratégico para todos os funcionarios. realizadas Superintendéncias
organizagio a todos os funciondrios
« Participacdo ativa nos Conselhos/Instancias em que a % de Atualizagio .
Divulgar informagdes no : j - do Portal da « Agente de « Portal da Transparéncia
o ® | cohapar possui representagao, contrinuindo nas agbes de @ P o e e
. o " sne;ns:tncmnaée ll’ona transparéncia e controle social Transparéncia e Informagao/Transparéncia ;S:e institucional da
ransparéncia e romover a la Transparéncia . PRI ~ articipagao nos . ohapar
parenci Ver Percentual de atualizagio = iranspa « Divulgar no site institucional da Cohapar informagdes particpagdo nos 100% 100% 100% 100% 100% - P . Anual
Controle Transparéncia e Controle e participar ativamente de | . - Conselhos/Instanci Participantes/Representantes « Atas de reunides dos
Conselhos/Instanciasde | .o asemquea designados por Ato Conselhos/Instancias de
< manter Portal da Transparéncia atualizado de acordo com " P n
Representagio periodicidade estabelecida na legislagdo. Cohapar possui Administrativo representagio
representagio
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