
 

QUESTIONAMENTO Nº 01 

LICITAÇÃO.COHAPAR Nº 17/2026  

Objeto: Contratação de PLATAFORMA DE ATENDIMENTO WHATSAPP MULTIUSUÁRIOS, na 
modalidade de Software as a Service (SaaS), financiada com recursos do BID - Banco Interamericano 
de Desenvolvimento e do Tesouro do Estado, conforme Contrato de Empréstimo nº 5871/OC-BR.. 

 
Informamos o cadastro de questionamento por empresa interessada em participar do certame. As 
perguntas e respostas, formuladas pela área demandante, seguem abaixo:  
 

QUESTIONAMENTO 1) Quantidade de usuários ou logins; 

RESPOSTA: Conforme item 1.2.9.1 do Termo de Referência: 

“1.2.9. A solução deverá: 
1.2.9.1. Permitir o atendimento e uso da ferramenta por pelo menos 45 (quarenta e 
cinco) usuários simultaneamente;” 

 QUESTIONAMENTO 2) Quantidade de mensagens de Marketing; 

RESPOSTA: Conforme tabela de quantitativos constante no item 1.1 do Termo de Referência: 

 

QUESTIONAMENTO 3) Quantidade de mensagens de Utilidade. 

RESPOSTA: Conforme tabela de quantitativos constante no item 1.1 do Termo de Referência: 

 

 
Curitiba, 22 de maio de 2026. 
 
 
Assinado eletronicamente 
Elizabete Maria Bassetto 
Gerente do Departamento de Licitação 
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