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QUESTIONAMENTO N2 04 -1C17/2026

Informamos o cadastro de questionamentos por empresa interessada em participar do certame. As
perguntas e respostas, formulada pela area demandante, seguem abaixo:

"Em atengdo aos novos questionamentos da empresa, temos a considerar inicialmente:

1. Da intempestividade

Primeiramente, cumpre destacar de forma cabal a intempestividade do pedido. O prazo para
pedidos de esclarecimentos e impugnagles possui previsdo legal e estd rigorosamente
delimitado no edital. Ao protocolar seu pedido fora do prazo estipulado, a licitante atrai para
si o instituto da preclusdo temporal. O principio da vinculacdo ao instrumento convocatério
rege que as regras e prazos ali dispostos devem ser cumpridos por todos, ndo cabendo a
Administracdo abrir excecées injustificadas que feririam o principio da isonomia em relacdo as
demais licitantes que observaram os prazos regulamentares.

2. Da inexisténcia de complexidade técnica

A alegacdo de que o objeto licitado "envolve solucdo tecnoldgica especializada" e de alta
complexidade ndo se sustenta. O escopo da licitacdo trata-se da contratacdo de uma solucdo
comum de mercado, amplamente difundida, comercializada por dezenas de fornecedores e
desprovida de qualquer complexidade técnica ou ineditismo que justifique dificuldades de
compreensdo ou necessidade de dilacdo de prazos para formulacdo de propostas.

3. Da redundancia dos questionamentos

A andlise dos questionamentos encaminhados demonstra que os esclarecimentos solicitados
sdo completamente redundantes. Em sua maioria, as respostas para as duvidas suscitadas
encontram-se expressas de forma objetiva no préprio corpo do Edital, no Termo de Referéncia
e na Minuta de Contrato. A leitura atenta dos documentos seria o suficiente para sanar as
questdes levantadas.

Nesse sentido, é forcoso concluir que, aparentemente, ndo houve uma leitura humana e
analitica do edital por parte da licitante, havendo fortes indicios de que as perguntas tenham
sido, supostamente, gerada de maneira automatizada por ferramenta de Inteligéncia Artificial,
sem 0 minimo cuidado de revisdo por parte da licitante. A licitante parece ter delegado a
maquina a elaboragdo de questionamentos que seriam sanados pela simples leitura atenta
dos documentos ja responderia, o que pode demonstrar uma grave negligéncia na
participacdo do certame.

4. Do desconhecimento do objeto e do mercado fornecedor

Os questionamentos elaborados revelam um profundo desconhecimento sobre os aspectos
mais basicos da ferramenta a ser contratada e suas funcionalidades bdsicas. Tal fato indica que
a licitante, a principio, ndo atua neste segmento de mercado, ndo possui uma solucdo
adequada e pronta para a necessidade da Administracdo e carece da expertise minima para a
prestacdo do servico, utilizando os questionamentos como um artificio para sondagem de um
mercado que aparenta desconhecer.

5. Do 6nus a Administragao

E inadmissivel o emprego de tempo publico para suprir a falta de diligéncia de uma licitante
gue, aparentemente, se quer, se deu ao trabalho de ler o edital de licitacdao. A mobilizacdo da
equipe técnica e administrativa da COHAPAR para analisar e responder a dezenas de questdes
geradas artificialmente, cujas respostas ja estdo expressas no edital, gera um 6nus financeiro e
operacional inaceitdvel para o erario. Nesse ponto, resta claro o carater protelatdrio do
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pedido de esclarecimento, cujo Unico intuito aparente é tumultuar o procedimento licitatério
e forcar, sem qualquer base técnica ou legal, o adiamento da sessao publica.

Feitas tais consideracdes, seguem as respostas aos questionamentos:

01 - Para fins de atendimento ao item 6.2, a comprovacao de que a proponente utilizard uma
provedora oficial de solu¢des de negdcios do WhatsApp Business API — BSP podera ser feita
por autorizacdo formal emitida pela respectiva BSP, acompanhada da comprovacdo de que a
BSP é reconhecida pela Meta?

RESPOSTA: Conforme itens do Edital 6.2.1, 6.2.1.1, 6.2.1.2,6.2.2 € 6.2.2.1.

02 - A comprovacgdo da integracdo oficial com WhatsApp Business Solution podera ser
apresentada por meio de documentacdo técnica/comercial da provedora oficial utilizada pela
licitante, demonstrando uso da API oficial homologada pela Meta?

RESPOSTA: Conforme itens do Edital 6.2.1, 6.2.1.1, 6.2.1.2,6.2.2 € 6.2.2.1.

03 - Caso a proponente ndo seja diretamente uma BSP, mas utilize uma BSP oficial, a
documentacdo prevista no item 6.2.2.1, alinea “b”, sera suficiente para atendimento da
exigéncia?

RESPOSTA: Conforme itens do Edital 6.2.1, 6.2.1.1, 6.2.1.2,6.2.2 € 6.2.2.1.

04 - A criacdo do ID da COHAPAR junto a Meta, mencionada no item de ativacao, sera
realizada com nimero de WhatsApp ja indicado pela COHAPAR ou com numero a ser definido
apos a contratacdo?

RESPOSTA: O niimero a ser utilizado sera informado a contratada.

05 - O nimero de WhatsApp a ser utilizado serad fornecido/disponibilizado pela COHAPAR,
conforme o item que prevé caber ao contratante conceder permissGes de acesso a aplicacdo
web e ao nimero de contato?

RESPOSTA: O niimero a ser utilizado sera informado a contratada.

06 - Para fins do prazo de ativacdo de até 10 dias Uteis, a “ativacdo do servico” serd
considerada concluida com a disponibilizagcdo da plataforma, acesso da COHAPAR, nimero/ID
configurado e condicGes de uso operacional do WhatsApp?
RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.4.1.

07 - A contagem do prazo de ativagao pressupde a disponibilizagdao, pela COHAPAR, das
permissées, informagdes e acessos necessarios ao numero de contato e a
criacdo/configuracdo do ID junto a Meta?

RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.4.1.

08 - Caso haja necessidade de prorrogacdo do prazo de ativagdo por igual periodo, conforme
previsto no edital, a solicitagdo devera ser apresentada antes do término dos 10 dias Uteis
iniciais?

RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.4.2.

09 - O item “Conversa iniciada pela COHAPAR” refere-se exclusivamente as conversas ativas
iniciadas pelos atendentes da COHAPAR, nao incluindo conversas receptivas iniciadas pelos
cidaddos?

RESPOSTA: Sim.
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10 - As conversas receptivas iniciadas pelos cidaddaos estdo contempladas na assinatura
mensal da plataforma, sem unidade de medicao especifica no item 03?
RESPOSTA: Sim.

11 - Para fins de medicdo e faturamento do item “conversa iniciada pela COHAPAR”, qual sera
o critério de contagem da conversacao: envio inicial pela COHAPAR, sessdao aberta no
WhatsApp, atendimento gerado na plataforma ou outro critério?

RESPOSTA: Conforme critério de cobran¢a da META.

12 - Em caso de volume mensal superior a 15.600 conversas iniciadas pela COHAPAR, o
excedente sera tratado por aditivo/reequilibrio, por medicdo adicional ou ndo sera permitido?
RESPOSTA: Eventual necessidade de acréscimo as quantidades inicialmente contratadas
poderdo ser objeto de Aditivo Contratual, a critério da Cohapar, respeitados as hipdteses
legais.

13 - Os 45 usudrios simultdneos minimos correspondem ao total de usudrios logados
simultaneamente na plataforma ou somente aos usudrios atendentes?
RESPOSTA: Usuarios logados simultaneamente.

14 - Os perfis minimos esperados sdo atendimento, administrador e supervisor, conforme
descrito no edital, ou a COHAPAR prevé outros perfis no inicio da operagao?
RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.2.9.3.

15 - Quantos setores/divisdes deverdo ser cadastrados inicialmente para a ativacdo do
servigo?
RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.2.9.2.

16 - A distribuicdo das conversas aos atendentes deverd operar de forma automatica, manual
ou ambas desde a ativac¢do inicial?
RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 9.1.2.2.

17 - A transferéncia de conversas/atendimentos entre atendentes deverd permitir
transferéncia apenas dentro do mesmo setor ou também entre setores/divisdes distintos?
RESPOSTA: A transferéncia devera ser permitida também entre setores/divisdes distintas.

18 - O assistente virtual esperado deve operar como arvore de op¢des/menu de atendimento,
com 10 opgdes e 5 niveis, ou ha outra interpretacdo desejada para esse requisito?
RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.2.12.

19 - As 10 opgOes e 5 niveis deverdo estar configuradas ja na ativagao inicial do servigo?
RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.2.12.

20 - O conteudo inicial das op¢Ges, mensagens e encaminhamentos do bot serd fornecido pela
COHAPAR ou devera ser proposto pela contratada para validagdo?

RESPOSTA: O conteuido serd definido pela contratante, sem prejuizo a eventuais sugestoes
da contratada e/ou templates existentes na prépria plataforma.

21 - A alteracdo das opgoes, niveis e mensagens do assistente virtual devera poder ser feita
diretamente pela COHAPAR na plataforma?
Resposta: Sim.
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22 - O nUmero Unico de protocolo poderd ser gerado automaticamente pela propria
plataforma contratada?
RESPOSTA: Sim.

23 - Existe formato obrigatdrio para o nimero de protocolo ou a proponente podera adotar
formato préprio, desde que Unico e recuperdvel?
RESPOSTA: Ndo ha formato obrigatério.

24 - A recuperagdo de mensagens e atendimentos completos deverd ser feita a partir do
numero de protocolo ou também por outros filtros previstos nos relatérios, como setor,
data/hora e atendente?

RESPOSTA: Conforme itens do Termo de Referéncia 1.2.10 e 1.2.11.

25 - O histdrico completo devera contemplar mensagens, anexos, horario de atendimento e
identificacdo do atendente dentro do mesmo registro de atendimento/protocolo?
RESPOSTA: Conforme itens do Termo de Referéncia 1.2.10 e 1.2.11.

26 - Por quanto tempo os histéricos de mensagens e atendimentos deverdo permanecer
disponiveis para recuperacao durante a vigéncia contratual?
RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.1.3

27 - Quais tipos de documentos deverdo ser suportados pela plataforma além de imagens e
videos?
RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.2.7.

28 - Ha tamanho mdaximo esperado para arquivos enviados ou recebidos na plataforma?
RESPOSTA: Conforme limita¢6es da META para a APl WhatsApp Business.

29 - Os anexos deverdo ficar disponiveis para recuperagdo juntamente com o histdrico do
atendimento/protocolo?
RESPOSTA: Sim.

30 - Quais relatérios gerenciais minimos deverdo estar disponiveis no formato PDF para aceite
inicial da solucdo?
RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.2.10.

31 - O termo “chamadas”, usado no item de relatdrios, refere-se as conversas/atendimentos
realizados via WhatsApp?
RESPOSTA: Sim.

32 - Os filtros minimos dos relatérios deverdo incluir divisdo/setor, data e hora, tempo, tipo de
solicitacdo e classificacdo de atendimento solucionado/ndo atendido, conforme exemplos do
edital?

RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.2.10.

33 - O painel em tempo real deverd exibir, no minimo, atendimentos executados, ndo
executados, fila de espera e informacGes para remanejamento de pessoal, conforme item
1.2.8?

RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.2.8.

34 - A extracdo de relatdrios PDF devera ser realizada sob demanda por usudrios
administradores/gestores da plataforma?
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RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.2.10.

35 - A pesquisa de satisfacdo deverd ser enviada automaticamente ao final de todo
atendimento ou apenas em atendimentos classificados como concluidos/solucionados?
RESPOSTA: A critério da contratante.

36 - A pesquisa de satisfacdo devera conter escala numérica, opgcdes predefinidas ou campo
livre de comentdrio?

RESPOSTA: A pesquisa de satisfacdao devera atender ao item 1.2.9.4, podendo variar o
formato conforme plataforma ofertada.

37 - O relatério consolidado de satisfacdo devera permitir filtro por periodo, setor/divisdo e
atendente?
RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.2.9.4 e 1.2.10.

38 - Quais hordrios de funcionamento deverao ser configurados inicialmente na plataforma?
RESPOSTA: A critério da contratante.

39 - A COHAPAR fornecerd a lista de feriados, recessos e demais datas sem funcionamento
para configuracao inicial?
RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.2.13

40 - A alteracdo de datas, horarios e mensagens personalizadas deverd ser feita diretamente
por usuarios administradores da COHAPAR?
RESPOSTA: Conforme item do Termo de Referéncia 1.2.14

*(Os possiveis questionamentos de numero 41, 42, 43 e 44 nao constam no documento
encaminhado).*

45 - A compatibilidade exigida com Mozilla Firefox 100+ e Google Chrome 101+ refere-se ao
acesso dos usudrios da COHAPAR a interface web da plataforma?
RESPOSTA: Sim.

46 - Havera algum ambiente de homologacdo da COHAPAR para validacdo da compatibilidade
da interface web nos navegadores exigidos?
RESPOSTA: Ndo. A contratada devera atender as exigéncias do edital."

Curitiba, 26 de maio de 2026.

Assinado eletronicamente
Elizabete Maria Bassetto
Gerente do Departamento de Licitagdo

Assinatura Simples realizada por: Elizabete Maria Bassetto (XXX.714.279-XX) em 28/05/2026 11:42 Local: COHAPAR/DELI. Inserido ao protocolo 24.501.556-9 por: Nara
Thie Yanagui em: 28/05/2026 11:32. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada
no endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: afd0f053e767abbff100f95f047c4dc2




ePRCTOCOLO

Documento: QUESTIONAMENTOO04.pdf.

Assinatura Simples realizada por: Elizabete Maria Bassetto (XXX.714.279-XX) em 28/05/2026 11:42 Local: COHAPAR/DELI.

Inserido ao protocolo 24.501.556-9 por: Nara Thie Yanagui em: 28/05/2026 11:32.

Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo:




